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42支志愿服务队3000多名志愿者活跃在城乡各地

我市卫生系统“双工”工作亮点纷呈
■记者 陈成成

2014 年 8 月，市卫生系统社会工作与志愿服务协会成立，标志着我市医

务社会工作和志愿服务走上健康有序发展的快车道。

2015 年 1 月，中医院社工部成立，作为温州市首个医院社工部，以医务社

工的理念与技巧引领志愿服务；同月，爱加倍社会工作服务中心中医院站启

动，开展医务社会工作与志愿服务；“瑞安卫生社工与志愿者”公众微信平台

开通。

4 月，协会召开一届第二次理事会议，新增云江中医医院为第 39 个会员

单位。同月，协会印发《瑞安卫生志愿者手册》，内容包括志愿者修养标准服

务规范、管理办法、服务内容和卫生公益歌曲—爱之歌。

6 月，78 名医务人员参加社会工作者职业水平考试，34 人取得社会工作

者证书。

7 月，艺道（摄影美术公益团队）、热血（自愿献血储备军）志愿服务队加

盟。

8 月，“因为爱，我们同行”——“医务社工与志愿服务百日活动”拉开帷

幕。

9 月，协会召开第一届常务理事会二次会议，会上通过《瑞安市卫生“双

工”发展规划》，为全面深入开展医务社会工作确定了目标原则、发展策略和

任务措施。

10月，妇幼保健院社工部挂牌成立，爱加倍社会工作服务中心入驻，发挥

了医务社工的优势，打造出“双工同行”品牌。

“蓝马甲”赴海岛、山区开展义诊活动；“红马甲”在各大医院服务患者，为市民

就医带来便利……在我市创建全国文明卫生城市期间，活跃在城乡各地的“蓝马

甲”、“红马甲”是一道亮丽的风景线。他们就是来自我市卫生系统的医务社会工

作者与志愿者。

据了解，市卫生系统社会工作与志愿服务协会于2014年8月7日成立。一批

拥有专业知识的医务社工和热心医疗公益事业的志愿者走到一起，“双剑合璧”打

造了一支富有战斗力、凝聚力、奉献力的公益队伍。据悉，由政府部门牵头成立行

业社会工作与志愿服务协会，在我省乃至全国尚属首创。自正式成立以来，越来

越多的医疗机构、医务工作者加入志愿者服务大队，截至2015年12月，该协会拥

有志愿服务队42支，成员超过3000人，“蓝马甲”、“红马甲”的身影遍布瑞安城乡

各地——

公益活动亮点频现
志愿者活跃城乡各地

“我这个姿势对吗？”

“对对，这个姿势很标准，再用点力，保

持这个频率就很好了……”

上月5日，玉海广场公益活动现场人头

攒动。由团市委、市志愿者协会主办，市卫

生系统社会工作与志愿服务协会协办的

“志愿让城市更文明”12·5国际志愿者日广

场公益活动现场，一群市民正跟着医务志

愿者学习急救知识。家住凤山小区的朱阿

姨学得特别仔细，并现场演示起了心肺复

苏术。

而这只是市卫生系统志愿者服务队参

加各种志愿者活动的一个缩影。据市卫生

系统社会工作与志愿服务协会统计，一年

多以来，卫生系统志愿者活动阵地从医院

向社会延伸，3000多名志愿者参与了500

余场公益活动。志愿者们深入乡镇、山区、

学校、企业等向居民普及卫生健康知识。

通过“关爱特殊人群，共创幸福和谐家园”、

“关爱老人健康构建和谐社会”、“关注健康、

维护健康”等服务活动，受益人群达6.35

万；市医学会、五医志愿服务队联合开展“爱

在海岛——北麂义诊活动”，定期上岛免费

为渔民诊治内、外科，骨伤科，妇科等常见

病；九龙医院志愿服务队深入高楼、顺泰、莘

塍等乡镇街道的敬老院、老人协会开展关

爱老人综合志愿服务活动；南滨街道社区

卫生服务中心通过健康讲座、健康咨询、健

康体检等形式惠及村民，并组织携手村干

部，为老人送温暖、送帮助等志愿活动，得到

社会一致好评。

“医疗系统有专业的技术和资源，社会

又有这方面的需求。我们应该在志愿服务

工作上做出更多的贡献”。市卫生系统社

会工作与志愿服务协会理事会理事长戴文

风说。

志愿者进驻医院
“医社合作”服务病患

“我想取一张化验单，怎么操作呢？”昨

天上午，市民王小姐在市人民医院妇幼分

院想取一张化验单，却不知如何在机器上

操作？

“很简单，你来看我演示，把市民卡插

入这个卡片口，然后按照屏幕提示点击‘打

印化验单’即可。”一位身着“红马甲”的义工

一边演示，一边为王小姐详细讲解。

顺利取到化验单的王小姐连声向义工

道谢，并称“这种志愿者服务真是太贴心了！”

据了解，爱加倍社区服务中心成立于

2013年7月30日。2014年8月，市卫生系

统志愿者服务队成立后，爱加倍社区服务

中心就成为市卫生系统社会工作与志愿服

务协会的其中一支志愿者队伍。“爱加倍中

心”先后入驻市人民医院、市中医院。入驻

各医院后，义工、志愿者为患者提供门诊导

医、病房关怀等一系列贴心的服务。据市

卫生系统社会工作与志愿服务协会统计，

以“爱加倍服务中心”为主体，以及各队的

160多名核心志愿者，一年多来，分别在人

民医院、中医院、二医、塘下人民医院、锦湖

卫生院、鲍田卫生院、妇幼保健院等，帮助患

者建卡、充值、挂号；告知或引领患者去科室

就诊；引导患者去化验单机取化验单；引导

患者正确刷卡排队验血；帮助行动不方便

的患者就诊；帮助老年患者实现优先就诊

等。总服务时长达1万多个小时，受益人群

达25万余人次，有效缓解医疗机构人力服

务资源有限以及医患关系紧张等问题。

义诊、讲座送到家门口
志愿队“各展所能”服务群众

上月 2 日，锦湖街道卫生院志愿服

务队在街道卫生院开展慢性病健康知识

讲座，为高血压、糖尿病等慢性病患者

免费测量血压、血糖，并传授预防与自

我检测知识；同月 10 日，南滨街道卫生

院志愿服务队送服务进大池头村，为当

地群众送去免费健康讲座与义诊活动

……

一年多以来，市卫生系统社会工作

与志愿服务协会各服务队根据自己的特

点、专业知识、技能，为群众送去义诊、

医疗应急救助、健康教育等服务。120

急救指挥中心志愿服务队到各幼儿园、

小 学 、中 学 开 展 学 校 应 急 救 护 知 识 培

训，受益人群达 200 多人；中医院作为全

市中医药适宜技术推广基地之一，大力

推广中医药适宜技术，召开了中医药适

宜技术推广和培训，来自全市各个乡镇

社区卫生室的 300 多名医务人员参加了

学习与培训；妇幼保健院也拿出了自己

的特色，深入乡镇、企业、学校等开展针

对 女 性 的“ 青 春 期 性 健 康 教 育 知 识 ”、

“乳腺癌防治”、“生殖健康及保健”、“优

生优育”等专题，受益人群达 4000 余人；

卫生监督所志愿服务队深入基层，开展

泳池卫生知识宣传义务活动，面对面、

手把手指导消毒间物品的规范堆放、仓

库的清扫、更衣室的合理配备物品等常

见泳池管理误区和盲点，丰富了群众的

卫生知识，提高了群众的卫生意识。

“其实我们卫生系统人员到社会上

从事志愿服务就有很多，但原来比较零

散，缺乏统一组织。现在志愿活动有组

织了，这意味着志愿者活动将越来越规

范，越来越有影响力。”戴文风说。

新的一年，新的规划。据市卫生系

统社工办主任许家宁介绍，未来的医疗

社工组织将以改善人民群众看病就医感

受为出发点，围绕人民群众看病就医反

映比较突出的医疗服务问题，推进医务

社工与志愿服务，充分发挥他们在医患

沟通中的桥梁和纽带作用。

市卫生系统社会工作与
志愿服务协会大事记

义诊现场

志愿者为患者提供导医服务志愿者为患者提供导医服务


