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2015 年 12 月 18 日，市民胡

先生在淘宝页面看到“天然有效

增强免疫力”、“具有免疫调节，

改善胃肠道，促进生长发育”、

“可有效抗体对抗本土不断变异

的病毒”等涉及保健功能、疾病

预防的宣传语不禁心动，遂在瑞

安某贸易有限公司经营的天猫

网淘健母婴专营店购买了单价

318 元的某某牌冻干牛初乳粉

10 罐，优惠折扣后共支付货款

2860 元。12 月 21 日，收货后的

胡先生却发现该产品并没有保

健品的标志，为普通食品。

执法人员接到投诉后马上

介入调查，确认该产品为普通食

品，不具有保健功能及疾病防治

功能，故上述宣传属于虚假宣传，

违反了《食品安全法》和《广告法》

相关条款。经调解，商家作出货

款2倍合计5720元的处罚，并退

还胡先生购买的货款2860元，产

品由胡先生退还给商家。

2015 年 12 月 17 日，消费者

王先生在瑞安市某电子商务有

限公司的京东商城第三方店铺

花 39 元购买了一个手机壳。“当

时看到产品参数里注明‘独家金

属边框’，我马上就动心买了。”

但收到货后的王先生发现实物

与宣传不符，他感觉受骗了，要

求商家“退一赔三”，却被拒。“京

东方面表示不是执法部门，不能

满足个人诉求。”于是，王先生向

12315投诉。执法人员接到投诉

后马上介入调查，检查了王先生

的消费票据、京东交易快照后确

认情况属实。因卖家的网页描

述使用了绝对化用语“独家金属

边框”涉嫌虚假宣传，违反了《广

告法》第七条中第二款第三项的

规定：广告不得使用国家级、最

高级、最佳等用语。经调解，双

方达成协议，商家为王先生退

货，并一次性赔偿350元。

本 报 讯（记 者 陈 成 成

通 讯 员 薛 若 丹）记者从国

网瑞安市供电公司获悉，从

今年 1 月份起，在 12 个月内

有两次及以上逾期交纳电

费、违约窃电等失信行为的

电力用户，将被列入中国人

民银行失信名单，其失信记

录 将 被 计 入 人 行 征 信 系

统。由此产生的不良信用

记录会被提供给各类金融

机构参考。失信者在办理

贷款、出国、就职等方面将

受到影响。也就是说，拖欠

电费和欠税、民事判决等一

样，将成为个人信用记录的

污点。

根据浙江省人民政府

2015 年印发的《浙江省人民

政府办公厅关于进一步做

好公共信用信息归集工作

的 通 知 》（ 浙 政 办 发 函

【2015】54 号），明确电费作

为公用事业费用，其交纳情

况将纳入省政府的公共信

用信息服务平台，并按授权

范围依法、合理、无偿向社

会共享开放。同时，国网浙

江省电力公司与中国人民

银行征信中心浙江分中心

签订了《电力客户用电信用

信 息 共 享 合 作 协 议》，自

2016 年 1 月起，供电公司将

向省政府相关管理部门和

人民银行信用中心浙江省

分中心提交用电人的相关

失信信息。

对于许多居民来说，忘

记交电费是常有的事。供

电公司提醒，自抄表日起 10

日内交纳电费不会产生逾

期，选择银行代扣电费是最

保险的。

为方便广大居民客户

交纳电费，供电公司方面也

在不断拓展交费渠道，目前

已有银行卡代扣、邮政银行

及 报 刊 亭 代 收 、POS 机 刷

卡、预存电费等 15 种交费

渠道供广大用户选择。

市民也可以在手机里

设置每月提醒，用支付宝、

微信等来支付电费，免去出

门 跑 远 路 、交 费 排 队 等 烦

忧。

如果已经产生了不良信

用记录，怎么办呢？也不用

过于担心。只要在未来 12

个月内未再次发生逾期缴纳

电费、违约窃电等失信行为，

供电企业将会提出申请，将

该用户不良记录撤销。

本月起，逾期交电费
将留下不良信用记录
12 个月内两次及以上

逾期交纳电费将被列入失信名单

当天，来自华东地区的 50

余名骨科医生通过这种方式，更

直观、精确地观摩了手术过程，

并 且 现 场 与 手 术 专 家 交 流 互

动。“通过这种方式，不仅可以

让观摩者体验身临其境的感受，

而且可以在主刀医生手术过程

中直接提出问题和得到解答。”

市人民医院骨科副主任、关节外

科主任蔡春元说。

当天下午 14 时许，所有直

播设备以及医务人员准备就绪，

来自韩国的金津国教授和市人

民医院关节外科主任医师林瑞

新协作进行手术。会议室里的

医生通过直播视频每一个手术

步骤都历历在目，每一个细微操

作都能得到清晰准确地呈现。

而且，在手术的过程中，任何疑

问和不解可以直接反馈给手术

医生，手术医生在手术操作中直

接进行解答。

据了解，这名病患今年 50

余岁，因车祸致膝关节多条韧带

断裂，此次手术就是通过关节

镜下的微创手术，重建断裂的

韧带。据蔡春元介绍：“关节镜

下微创治疗膝关节多发韧带断

裂属于较高难度手术，在一般

的地区医院都无法进行。但市

人民医院多年前就已开展此类

微创手术。此次同步互动式教

学 手 术 就 是 其 水 平 的 一 次 展

示，相信可以更好地服务瑞安

市民。”

随后，两位教授又合作完成

了第二台手术——膝关节镜下

半月板后角固定术。这两台手

术均是全程直播。

本报讯（记者 缪星象）

刚刚过去的 2015 年是我市

创建全国文明城市、卫生城

市的启动之年，近日，记者从

市创建办（文明办）了解到，

通过全市上下的共同努力，

我市全国文明城市、卫生城

市创建工作分别顺利通过第

一次测评和温州市级考核验

收。但是，创建工作仅仅是

起步开局，稍有松懈就会反

弹。近日，市委、市政府要求

各地各部门单位继续保持良

好态势，落实长效机制，坚持

不懈地抓好创建工作。

务 必 保 持 清 醒 认 识 。

各地各部门单位要充分认

识创建工作的长期性、艰巨

性，积极回应社会各界和广

大群众的期待，彻底摒弃突

击思想，继续发扬创建攻坚

精神，对照创建标准和群众

期盼，进一步强化措施，把

创建工作的良好态势保持

好，把取得的初步成效巩固

好、提升好。

务必抓好重点工作。各

地各部门单位要以不断提升

城乡环境质量、人民生活质

量为目标，要围绕“迎新春”、

全国卫生城市省级第一次调

研等重要节点，继续抓好车

站码头、公园广场、农贸市

场、社区小区、城乡结合部等

重要部位的环境卫生和秩序

整治管理，对“小广告”、严管

区域的违章占道经营等问

题，要继续保持力度不减、队

伍不撤，务求取得实效。特

别是要认真抓好创建全国卫

生城市温州市级考核验收反

馈问题的整改落实工作，按

督办时限做好报结。

务必强化长效管理。市

创建办将紧盯容易反复的

部位和群众反映的热点问

题 ，继 续 抓 好 专 项 督 办 活

动。各地各部门单位要在

全力抓好交办问题整改的

同时，立足长远，着眼常态，

多做打基础利长远的事，精

心谋划好创建项目，做好全

国文明（卫生）城市三年行

动计划项目申报工作。特

别是对一些频发易反的问

题，要建立健全长效工作机

制，落实常态管理措施，提升

日常管理水平。

我市已顺利通过全国文明城市、

卫生城市第一次测评

保持良好态势
坚持不懈抓好创建工作

我市医疗史上首次视频直播大型手术
膝关节多发韧带断裂以微创手术实现重建

■记者 陈成成 通讯员 董伊隆/文 记者 杨微微/图

50余人齐聚一堂，聚精会神地观看屏

幕……这不是在观看精彩的电影，而是两

台大型骨科关节镜手术的现场直播。

1月8日下午，在市人民医院手术

室，上演了医疗影视剧中经常可以看到

的手术室里同步互动式教学手术的“高

大上”情节——互

动式关节镜

手术，实现

了高端直

播 手 术

在 瑞 安

医疗界零

的突破。

理性消费，莫被“神奇功效”忽悠
去年市场监管部门查处 60起虚假夸大宣传案件

手术直播现场

■记者 陈成成 通讯员 金明

牛初乳可有效对抗本土不断变异的病毒？净水器可有效防止结石病，减轻心、肾负担？塑身

内衣能有效改善子宫下垂、尿失禁、痛经等妇科问题？在日常生活中，如果你碰到与以上相类似

的产品功能宣传介绍，你会相信吗？

去年，市市场监管局共接到涉及虚假宣传的举报及投诉52件，查处各类虚假夸大宣传案件60起，

罚没款57.27万元。市场监管部门提醒消费者：谨慎看待宣传内容，理性购买商品与服务。

宣传语太夸张，网购要小心

日前，执法人员在日常检查

时发现部分药店和诊所门口摆

放或张贴一些药品和医疗器械

小广告，内容五花八门，效果则

堪称神奇，有“三分钟去除口

臭，三小时愈合口腔溃疡，一喷

见效”、“痛了快试,一贴就灵”、

“一喷就好，不易复发”等。执

法人员在对玉海街道某医药连

锁有限公司分店进行检查时，发

现在其店堂内出现的药品广告

经营者无法提供合法有效的广

告审批证明，且内容和产品说明

书严重不符。执法人员要求其

即刻停止发布虚假广告，经营户

表示将马上整改，且不会再发出

违法广告。据了解，该药店经营

者花费200元做广告，因其违反

广告法受到罚款600元的处罚。

一些经营者善于利用新品发

布会等形式吸引一些特定的受众，

对他们开展夸张甚至近乎洗脑式

宣传，致使很多消费者被“神奇”功

效吸引，从而购买他们的产品。实

际上，这些“完美”或“神奇”产品关

于功能的宣传内容大多没有证明

文书或事实凭据，是典型的虚假宣

传，属于违法行为。除了任意夸大

某产品的性能和功效，给产品或服

务披上各种荣耀的外衣也是虚假

宣传的主要表现之一。为此，市场

监管部门提醒广大消费者，无论是

参加免费讲座、体验消费，还是在

实体店或网店消费购物，都应该擦

亮双眼，谨慎看待宣传内容，理性

购买商品与服务。

产品功效太神奇，就要当心了


