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荣登全国县级医院之首荣登全国县级医院之首
高分通过国际高分通过国际JCIJCI认证认证

核心提示：刚刚过去的2015年，对于市人民医院（简称“瑞医”）来说，是一个丰收

年、辉煌年。这一年，医院综合实力跃居“中国县级医院竞争力排名”第一位；这一年，

医院以9.85分的高分通过了JCI认证，完成品质升级，让患者在“家门口”享受国际标

准的优质医疗服务；这一年，医院以“内涵提升”为基调，以“病人满意”为主线，强化内

涵建设，加强精细化管理，不断提升人文服务；这一年，医疗质量持续改进，护理服务不

断优化，科研教学成果丰硕，党风行风和文化建设不断推进；这一年，医院通过“互联

网+医疗”模式，大力完善智慧医疗服务，让医院服务更加人性化、亲情化，切实改善老

百姓就医难问题——

关键词：榜首

荣登全国县级医院百强榜榜首

门急诊334.7万人次，住院病人99717

人次，住院手术33249人次……这是2014

年瑞医交出的惊艳“成绩单”。2015年3月

28日，2014年“中国县级医院·竞争力100

强”排行榜揭晓，瑞安市人民医院荣登全国

县级医院百强榜榜首。

面对逐级攀升的门诊量，医院多方挖

潜。为更好地方便患者就医，医院开通周末

门诊，全院近200位高级职称专家轮流坐诊，

挂号看诊费用同平时一样，让病人在周末不

用请假、不用排长队也能看上好医生。此外，

为进一步方便患者就诊，医院辅助检查服务

全面跟上，医院的放射科、心电图室、B超室、

化验室、药剂科等辅助科室和服务窗口同时

开放，平时能做的检查在周末也能做。

多年来，瑞医坚持“以病人为中心”的

服务理念，并不断改进服务。为更好地保

护患者隐私，创造安全、轻松的就诊环境，

医院全面推行“一人一诊室”制度，门诊医

生在接待患者时都将实行“一对一”诊疗。

在医院，为达到降低风险、保障安全与医疗

质量的持续改进，每一条细节要素都贯穿

了“保证医疗质量和病人安全”的准则。病

人从挂号就医开始，护士就要进行评估，除

日常的测呼吸、脉搏、血压等，还包括疼痛

程度、营养情况、跌倒风险、文化背景、经济

能力等。医护人员则藉此详细了解患者情

况，提供个性化诊疗方案。一系列人性化

制度的推出，让患者真切感受到了医院“病

人至上”的服务理念，赢得患者交口称赞。

关键词：JCI 认证

高分通过国际 JCI 认证

2015 年 7 月，JCI 总部发出正式通

知，市人民医院以 9.85 分的高分（满分 10

分）通过 JCI 认证。市人民医院是温州地

区第 2 家、省内第 6 家拥有 JCI 认证的医

院。据了解，JCI 认证是全世界公认的医

疗服务标准，代表了医院服务和医院管

理的最高水平，也是世界卫生组织认可

的认证模式。

在启动 JCI 认证一年半的时间内，瑞

医持续完成了上千次的质量改进。为应

对紧急情况，医院重新购置 40 台除颤仪

器，设立 24 小时专用院内急救电话。一

旦有人出现心跳骤停，医护人员可以及

时找到最近的除颤仪进行抢救，急救人

员会在 5 分钟之内赶到需要紧急救援的

地点。医院现在经心肺复苏的抢救成功

率达到了75%，而目前省级三甲医院的成

功率仅 60%左右。医疗服务质量的提高

带动病人的满意度提高，2015年上半年，

患者满意度达到96.61%。

市人民医院通过 JCI 认证，对市民是

一个喜讯，对国际友人也是一个惊喜。

这意味着，今后国际友人来瑞安旅游或

工作时，如果在市人民医院看病，就可以

回其所在国报销。因为通过 JCI 认证，国

外的保险公司对此予以认可。国外患者

来医院看病后，带上就诊资料和收费单

据等，就可以回到自己国家报销。

“通过 JCI 认证不是目的，而是为了

赢得患者实实在在的满意，未来我们要

把 JCI 评审指标作为医院常态工作要求，

继续为市民提供高质量、又安全、可持续

的医疗服务。”市人民医院院长卢学勉表

示。

关键词：学术亮点

科研教学成果丰硕

看一家医院的实力，首先就要看其学

科、学术成就。2015年11月7日，第六届

中美糖尿病并发症高峰论坛暨国家级继续

教育班在瑞医成功举办，来自国内外近400

名专家和学者出席了本次盛会。这类具有

高档次的论坛，瑞医内分泌科已经连续举

办了3届。自建科以来，内分泌科医疗质量

一直稳居全院前茅，不仅成为温州医学院

首批硕士研究生临床培养基地，卫生部首

批骨质疏松诊疗技术协作基地，全国糖尿

病教育管理认证单位，甚至成为美国世界

健康促进基金会中国基层糖尿病教育培训

基地，温州医学院中美糖尿病研究所瑞安

研究中心。该院联合以上医疗单位于

2013年成功申报了浙江省第四批适宜技

术示范基地，基地为慢病防治技术为主，由

院长卢学勉亲自挂帅，2014年至2015年

着重对内分泌科、神经内科、康复医学科、

肿瘤内科这几门重点学科推广适宜技术。

近年来，瑞医医疗质量持续改进，科研

教学成果丰硕。9月，国家卫计委牵头全国

百余家医院成立中国卒中中心联盟，日前

卒中中心联盟在杭州为浙江省联盟医院举

行授牌仪式，该院成为省内首批卒中中心

医院之一。11月，该院老年医学学科群和

介入医学学科群被列入温州市第五轮

“311”工程重点学科群建设项目，神经内科

和眼科被列入重点学科建设项目，围产医

学科被列入重点专科建设项目。2015年，

瑞医眼科获评浙江省卫生厅新一轮的浙南

区域专病中心。眼科不断开拓微创手术领

域，创新眼科技术。如开展微切口白内障

超声乳化手术，手术切口缩小至2.2毫米、

2.0毫米甚至1.8毫米。

关键词：人文服务让患者更满意

“管家婆”患者满意率达 99.07%

2015 年，瑞医以“内涵提升”为基

调，以“病人满意”为主线，强化内涵建

设，加强精细化管理，不断提升人文服

务。其中，最受患者“点赞”的就是病

友服务中心。该中心于 2014 年 11 月

份开始试运行，12 月 2 日正式成立，陆

续开通了预约挂号、电话咨询、微信互

动、受理投诉、健康指导、出院随访六

大功能，被患者亲切地称为“管家婆”。

截至 2015 年 9 月底，该中心共计

接听 18379 通咨询电话，电话咨询接

通率达 100%，回访电话 2090 通，微信

互 动 5442 人 次 ，患 者 满 意 度 达

99.07%。

为了让患者享受更贴心细致的服

务，自 9 月份开始，瑞医还针对门诊医

生的满意度调查进行每月一通报，调

查结果和医生的奖金挂钩。短信方式

的满意度调查结果为：住院平均满意

率为 95.93%，比 2014 年提高了 0.7 个

百 分 点 ；门 诊 满 意 率 为 96.85% ，比

2014 年提高了 0.5 个百分点。

关键词：“互联网+医疗”

“掌上瑞医”APP、官方微信平台上线

无需现场排队，挂号、候诊、缴费，动

动手指就能“搞定”。2015 年 7 月，瑞医

推出的“掌上瑞医”正式上线，市民通过

手机下载安装“掌上瑞医”客户端，动动

手指就能实现预约挂号、账户充值、实时

叫号、检验报告查询、智能导医服务、医

院导航服务等。

瑞医官方微信平台也推出便民措

施，增加信息查询功能，用户可直接通

过微信平台进行“科室查询、出诊查

询、处方记录、费用记录、检查记录、检

验记录、帐户余额”等查询。只要关注

该公众微信，用户不但能和过去一样

通过微信挂号，更可以通过微信进行

化验报告等查询，随时随地了解就诊

信息。

瑞医通过瑞医通过 JCIJCI 认证认证

瑞医大楼瑞医大楼


