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市市场监管局相关负责人

说，绩效考评是事后评价，督查

是过程控制，将两者有机结合，

可以充分发挥督查的推动作

用，起到一个较好的督查效果。

平时，由村“两委”、村民代

表组成考核组，以不定期暗访抽

查菜市场为主，结合多方意见，

对管理效果进行考核，并最终由

村民代表大会表决，根据考核结

果进行相应奖励或处罚，管理不

力的予以解除聘任合同；邀请人

大代表、党外人士为主的社会力

量开展抽查监督，多次监督检查

农贸市场，由村“两委”汇总代表

团的历次监督意见，同时邀请市

场内的经营户和消费者随机开

展满意度调查，两者结合作为年

度考核的重要依据。

此外，市市场监管局等相

关部门对管理团队开展行政指

导，规范提升市场管理工作，并

对管理成效评分，向村集体提

出指导意见，作为对管理团队

的考核依据。

市场监管局安阳所所长潘

康梁表示，此举是探索农贸市

场长效管理模式的一次大胆尝

试，能更好地落实市场管理人

员的责任，加强市场的日常管

理工作，维护市场的良好经营

秩序，提高市场应急能力，明确

市场管理的岗位职责，更好地

保证农副产品消费安全，切实

维护消费者的合法权益，并提

高农贸市场档次。

完成改造提升3家，创建放心农贸市场3家

市民“菜篮子”拎得更舒心更方便
■记者 项颖 通讯员 王世霖 池飞凰

农贸市场不仅肩负着满足

百姓“菜篮子”需求的重要功能，

还是城市形象的风向标。去年

以来，市市场监管局立足自身职

能，全力助推农贸市场提升改

造，在全市范围内完成改造提升

3家，创建放心农贸市场 3家，农

贸市场总体建设、管理和服务水

平有了大幅提升。

近日，记者依次走访市区望

江、东门、安阳、红光四个菜市

场，体验新型菜市场的“高大

上”。

[外在美]“前后两重天”

东门菜市场（岭下菜市

场）“改头换面”用了 81 天。

该菜市场按照省级“放心农

贸市场”标准改造，是目前我

市菜市场中软、硬件层次最

顶尖的一家。

在菜市场入口，食品安

全检测室、电子显示屏很醒

目。走进菜市场，只见蔬菜

区、活禽区、熟食区、肉类区

等区域划分明确，空中配备

集中照明设备，地面铺设防

滑地砖，地下铺设排水排污

设施，整个市场整洁明亮，空

气中几乎没有浓重的腥臭

味。

常来东门菜市场买菜的

陈阿姨说，以前这里像“集

市”，空气中有臭味，地面到

处是垃圾、污水，逛完菜市场

回家经常要换鞋，现在逛菜

市场就像逛大型超市。

市场监管工作人员告诉

记者，以往活禽区是菜市场

“脏乱差”的“重灾区”，东门

菜市场改造后，活禽区被安

置在市场出口，摊位被隔成

数个玻璃房，玻璃房内又分

隔成存栏、屠宰和销售三个

区域，杜绝交叉污染。

金女士在该菜市场经营

活禽生意多年。她说：“菜市

场改造，对经营户的要求高

了。我们要严格按照‘一日

一清洗、一月三休市’的制

度，做好清洗、消毒。”

“买菜在手嘀嗒就走，一个字‘赞！’”

硬件设施的变化只是农

贸市场改造提升的一个方

面。现在，农贸市场紧跟信

息化，玩起了“新风尚”。

去年 10 月，市市场监管

局将安阳菜市场作为试点单

位，开通金融 IC 卡“闪付”功

能，“马大嫂”们只要一张“闪

付卡”，就能轻松买菜，而且

可以根据购物信息追溯维

权。

“有的摊主摸过零钱，又

去拿鱼、肉，很不卫生，找的零

钱经常沾了很多油。现在有

了‘闪付卡’，刷卡付款卫生、

方便。一个字——赞！”经常

在安阳菜场买菜的林女士说。

部分摊主说，有时一忙

起来人手不够用，就可能出

现找错钱、收到假币等状况，

刷卡付款则可以省去很多潜

在的麻烦。

据了解，我市共有 56 家农贸市场，大部分为村集体所有，普遍存在重收费、轻管理现象。对此，

市市场监管局以望江菜市场和滨江菜市场作为试点，采用“办管分离”模式，积极探索农贸市场长效

管理机制。

经过一年多的运营，两个菜市场改变了以往人浮于事、机构臃肿的局面，管理人员从原先的49人

减少到28人，年均管理费用支出从160万元减到110万元，实现政府、村集体、村民“三赢”的良好局面。

如今，企业招聘 CEO 司空

见惯，农贸市场招聘 CEO 在我

市还是新鲜事。

在市市场监管局的指导

下，望江菜市场和滨江菜市场

面向社会公开招聘市场管理

负责人，要求竞聘人员具备相

关资质和工作经历，如三年以

上相关管理工作经验，熟悉农

贸市场相关法律法规等，同时

要求竞聘人员事先制定管理

方案、制度与各岗位职责等计

划书，确保聘任适岗人员，为

人才引进把好质量关。

市市场监管局带头科学组

织评判，确保竞聘过程“全透

明”。由街道办事处、市市场监

管局等9个相关部门人员及62

名市民代表组成的团队打分，其

中部门代表打分占总得分40%，

市民代表占总得分60%，合计得

分最高者被聘任为农贸市场的

总经理，并获授权自行聘任该市

场管理团队。

赛场相马

对症下药

新任 CEO 上马后，立即开

展大刀阔斧的改革，建章立制，

彻底从“以人管人”转变为“以

制度管人”，在市场内实行经营

户信用管理制度，内容涵盖食

品安全、诚信经营、公平交易、

环境卫生等。

每位经营户每年可获得12

分，由管理人员依据信用管理

细则对经营户进行评分，发现

违规行为就予以扣分，并进行

相应的告知和处罚。一年内扣

满 12 分的，予以劝退处理，对

依法经营的经营户给予奖励和

荣誉。

针对农贸市场批零结合的

特点，管理团队采取分段管理

制：由于批发时货流量大，允许

临时占道、车辆进场等，早晨 6

时起全面恢复正常管理，并要

求批发户恢复原状。同时，在

日常管理中利用监控、智能手

机记录违规行为等采集证据采

集，以事实说话。

此外，管理团队高度重视食

品安全管理，将食品安全作为重

点扣分项列入日常信用管理制

度，采取一票否决制，如发生重

大食品安全问题，立即予以劝退

离场，不得继续经营；同时加强

问题食品追根溯源管理，市场内

配备专职食品检测员，每天对市

场内食品开展检测，对检测不合

格的食品经营户下柜销毁，并建

立追根溯源台账，将相关线索上

报主管部门。

“起初，我们都觉得管理制

度太‘苛刻’，很多人抱怨。但看

着菜市场秩序逐渐规范，大家都

看到管理带来的‘好处’，慢慢地

服从管理了。”在望江菜场经营

蔬菜十几年的林阿姨说。

多方参与

如果说气味难闻、污水横流、灯光昏暗是 4 个菜市场的旧

貌，那么环境敞亮、地面干净、灯火通明就是改造后的真实写

照。

“这哪是菜市场，分明是一家大型超市！”

[内在美]“办管分离”
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