
关于“一拍档”
2015 年 7 月，阿里巴巴

“一达通”推出名为“一拍档”

的新型的外贸服务合作伙伴

模式，引入各类本地化外贸服

务企业（如货代、进出口代理、

报关行、财税公司等）成为“一

达通”紧密的合作伙伴，为外

贸企业，尤其是中小企业提供

完整的本地化、贴身化、个性

化的低成本出口流程综合服

务，解放企业人力和资金成

本，打造优质一站式整体服务

和解决方案。

关于阿里巴巴国际站
阿里巴巴国际站是阿里

巴巴集团最早创立的业务，

是目前全球领先的跨境 B2B

电子商务平台，服务全世界

数以千万计的采购商和供应

商。

阿里巴巴国际站专注服

务于全球中小微企业，在这

个平台上，可以在线更高效

地找到适合的彼此，并由阿

里提供交易担保，让买卖双

方更快更安心地达成交易。

日前，阿里巴巴国际站

还推出了升级版的信用保障

体系，信用保障服务的基础就

是通过“一达通”积累的数据，

对出口企业进行额度授信。

企业通过“一达通”积累的数

据越多，可以获取的保障额度

越多（最高100万美金）。
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■记者 金邦寅
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阿里巴巴阿里巴巴““一达通一达通””
去年助力瑞企出口去年助力瑞企出口35003500万美元万美元

近日，通过阿里巴巴“一达通”外贸综合服务平台，浙江鼎新电器有限公司一批价值约5万美元的热水器、卫浴产品向宁波海关申报出口，分别运往新加坡、西班牙等地。

不以盈利为目标，无偿提供出口流程服务，去年阿里巴巴“一达通”外贸综合服务平台为我市许多从事外贸交易的中小微企业带来了福音。据市商务局数据显示，去年1

至12月，“一达通”助力我市外贸企业出口3500万美元。

“通过对接‘互联网+外贸’平台，共享外贸生态系统，跨境电商的优势将进一步发挥，我市中小微企业也将迎来新的发展机遇。”对此，市商务局相关负责人林圣锋表示。

我市700多家企业选择“一达通”

服务免费，还提供出口补贴

2014年年底，阿里巴巴“一达

通”外贸综合服务平台登陆瑞安，

致力于为我市的中小微外贸企业

提供一站式服务，提供免费的通

关、退税、结汇等多道出口线下流

程服务，并且为通过“一达通”平台

出口的企业提供“出口1美元补3

分钱人民币”补贴。此外，“一达

通”还针对中小企业推出了无抵押

信用贷款“网商贷高级版”，企业凭

借在“一达通”沉淀的真实外贸数

据，可以获得“出口一美元贷一元

人民币”的信用额度。

阿里巴巴集团瑞安分公司

区域经理史宇航告诉记者，通过

“一达通”出口，企业只要负责接

单和生产，而不用应付其他复杂

的后续环节。这让想开拓外贸

市场，却苦于无门路的中小微企

业看到了机遇。

瑞安天健鞋业网络部主管

徐女士所在公司从事电商已经

有两年多，目前主要针对国内市

场，一直希望能通过电商平台为

公司产品打开海外销路。

“仅去年 12 月，整个温州地

区首次通过‘一达通’出口的企

业突破 350 家。”史宇航说，一年

多来，瑞安已有 700 多家企业选

择了“一达通”。从相关交易数

据来看，我市不少外贸企业在线

上洽谈贸易，通过线上出口，推

动了企业电子商务的发展。

据市商务局的统计数据显

示，去年1至11月，全市外贸出口

总额为 170 亿元（约合 26 亿美

元）。市商务局相关负责人表示，

如果我市外贸企业都能够通过

“一达通”外贸综合服务平台出

口，按“一达通”“出口一美元补贴

三 分 钱 ”的 政 策 ，可 以 获 得 约

7800万元人民币的补贴。

那么，“一达通”为什么要提

供免费的服务，还提供出口补

贴？史宇航说，此举皆在以电子

商务的手段，降低企业的出口成

本，解决企业融资难题，帮助企

业快速发展，助力企业搭建属于

自己的信用体系，有助于促成跨

境电商的成交，也是在为中小企

业做信用背书。

手续完备到拿到退税仅3日

省时省力，加快退税款项周转效率

近日，浙江鼎新电器有限

公司总经理董晓波指着电脑屏

幕 上 的 电 子 退 税 单 向 记 者 表

示，走“一达通”平台，去年 12

月出口的一笔两万多元退税款

已经悉数到企业账户，从手续

完备到拿到退税仅用了短短 3

个工作日。相比较而言，去年

初通过代理公司的一笔退税，

直 到 去 年 12 月 还 没 有 着 落 。

“一达通”的退税效率提高了很

多，减轻了资金周转压力，对于

企业做强、做大跨境电商业务

是一项实实在在的支持。

“假设一家企业拥有自主

进出口权，如果企业自己跑通

关、退税、结汇等流程，起码需

要聘请一名专业会计和一名整

理报送相关资料的人员，两者

加起来年薪超过 10 万元。”鼎

新电器电商运营负责人刘建掰

着手指头给记者算了一笔账，

而找代理公司的话，代理费用

同样不菲。

据了解，出口企业通过传

统 的 外 贸 代 理 公 司 拿 到 退 税

款，一般需要 3 至 6 个月，甚至

更久。有权威数据显示，我国

外贸小企业在流通环节的成本

占比超过了 30%。而通过“一

达通”出口，对我市很多小微出

口企业来说，无疑能够降低出

口成本。

近日，我市一箱包企业一

批价值约 8 万美元的拉杆箱，

通 过“ 一 达 通 ”，出 口 至 埃 及 。

该企业工作人员蔡女士深感便

捷：“通过阿里巴巴‘一达通’系

统，货代、报关、结汇等都能代

理代办，在保障资金安全的同

时，还能累积企业信用点，真是

外贸出口的好帮手。”

跨境电商成新兴外贸模式

“借船出海”，推动企业转型发展

外贸不景气已经不是一两

年的现象，根据市商务局相关统

计数据显示，去年我市外贸总出

口额仍为负增长，大量小微外贸

公司在苦苦挣扎着。

“以前，我去参加广交会，还

能拿到100多张外国客户的名

片，去年只拿到60张。靠展会

做生意，越来越难了。”陈志敏是

瑞安市丽丹达五金洁具有限公

司的负责人，以前他的公司内销

和外贸业务量各占一半，但去年

以来，外贸业务的拓展压力明显

变大了。他说，参加展会和外国

客户建立联系，一直是我市外贸

企业的传统做法。不过，随着网

络经济的不断发展，跨境电商正

在成为各大企业主要的外贸方

式。“就像淘宝店和实体店各具

优势一样，展会是拓展业务的方

式，但通过电商接洽业务更加便

捷、数量也大。”

据了解，目前我市已经有千

来家企业在多家外贸跨境电商

平台上开设自己的窗口。不过，

从相关统计数据来看，去年以

来，瑞企通过跨境电商平台交易

增长迅猛，但交易总额仍然偏

低，这和我市企业的庞大体量很

不相称。

昨日上午，在浙江鼎新电器

电商中心，作为天猫鼎新电器旗

舰店的负责人，周海丹正和同事

们忙着回复客户咨询、确认定

单。据了解，鼎新电器成立至今

已经20多年了，一直致力于为

客户提供高质量的品牌热水器、

厨卫产品。面对日趋激烈的竞

争环境，公司管理层对发展电商

寄予了厚望。

“跨境电商作为一种新兴外

贸模式，成为众多传统外贸企业

拥抱‘互联网+’、实现转型的重

要手段。我市跨境电商发展潜

力巨大。关键是要学会‘借船出

海’。”市商务局相关负责人表

示，我市产业密集度高，结构合

理，机械制造、汽摩配、鞋、箱包、

包装等产业具有较强的竞争

力。但众多中小微企业自身没

有能力建设电商平台，通过阿里

巴巴等跨境平台“借船出海”是

个不错的选择，有利于扩大国际

市场份额、培育外贸竞争新优

势、实现瑞安制造的转型升级。

去年11月15日到12月31

日，阿里巴巴“一达通”正式启动

了“中国外贸季瑞安站——打造

外贸电商明星客户实施计划”，

借全球电商交易高峰打造一批

外贸电商明星企业。阿里巴巴

为参与这项计划的企业提供流

量和资源的支持，并通过一系列

培训提升参与企业的电商技能。

针对客户个性化的出口需

求，“一达通”还专门启动了VIP

项目，组建了一批具有多年专业

外贸服务经验的资深大客户经

理，来为国内头部卖家提供高端

精细化的VIP服务，量身定制出

口方案，不仅出口各环节操作优

先处理，还可以享受相关融资产

品的优惠和高额的退税款垫付，

助力企业扬帆起航。
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