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对于这种现象，律师是怎么看的呢？

浙江瑞越律师事务所副主任肖成飞

律师表示，根据《城市生活垃圾管理办法》

第4条规定，“产生城市生活垃圾的单位

和个人，应当按照城市人民政府确定的生

活垃圾处理费收费标准和有关规定缴纳

城市生活垃圾处理费。城市生活垃圾处

理费应当专项用于城市生活垃圾收集、运

输和处置，严禁挪作他用”。

不过，从实际情况出发，也从人性化

角度考虑，肖成飞认为，保洁员私自收费

并不恰当，但也要充分考虑实际情况，建

议相关部门增加生活垃圾处理量大的保

洁员的工资，实行多劳多得。

昨日，相隔5小时，飞云、仙降两地两人因家庭纠纷欲跳江，且看警民救人招数——

巧铺“水上漂”和“旋风”拉人术

■记者 缪星象

餐馆和保洁员起纠纷
垃圾数日未运
保洁员个人收取垃圾清运费，店主质疑不规范

律师：保洁员应多劳多得，但不要私自收费

近日，位于市区虹桥北路的一家火锅店老板胡先生向本报反映，

负责该路段店面垃圾清理的保洁员，有近一周时间没来清运垃圾，影

响生意。据了解，该店之前曾因垃圾清运费收取问题和保洁员发生

争议，火锅店老板质疑个人收取垃圾清运费不正规，保洁员则认为火

锅店垃圾过多难清理。记者调查发现，虹桥北路多家店铺垃圾清运

费都由保洁员个人收取，仅有口头协议，出现纠纷时双方各执一词。

垃圾清运费有争议，保洁员“罢工”数日

胡先生说，春节期间餐馆生意不错，

但一直负责该路段垃圾清理的天地通保

洁公司保洁员却“罢工”了。“垃圾差不多

一个星期没有运走，让我们怎么做生意？”

据了解，保洁员之所以“罢工”，是因为之

前双方曾因垃圾清运费如何收取的问题

有过争议。胡先生说，之前一直在市环卫

管理处收费中心缴费，现在保洁员个人过

来要求交费，他觉得不正规。

胡先生说，为了不让生意受影响，他

还是交了 300 元的费用作为垃圾清运

费，但心中的疑虑并没有化解：“钱是保

洁员个人拿走的，既没有发票，也没有写

公司名称，只有他个人签字。”他说，由于

之前出现过“罢工”的情况，把钱交给保

洁员个人，他感觉缺乏保障。如果是公

司收费，万一出现纠纷，找不到人至少可

以找公司。

多数商家认可清运费，但“罢工”偶有出现

记者调查了虹桥北路多家沿路餐

馆，餐馆负责人均表示，都有交垃圾清运

费，费用按照店面大小从每月 150 元到

300 元不等。大多数餐馆负责人均表

示，没有异议。

据了解，垃圾清运费都是直接交给

负责打扫的保洁员，有的餐馆和保洁员

个人比较熟，有的餐馆却连保洁员来自

哪家公司、全名叫什么都不知道，因此也

曾出现一些纠纷。火锅店隔壁的一家餐

馆经理姜先生说，此前他们店也曾因垃

圾清运费问题和保洁员发生争议，出现

过垃圾3天没有运走的情况。

记者从市环卫管理处收费中心了解

到，我市餐饮企业因经营性质产生的垃

圾，需要向收费中心缴纳垃圾处置费用。

不过，这笔钱主要用于垃圾集中处置、运

往焚烧场的费用。餐饮企业产生的垃圾

清理、运输到集中处置点的费用，由餐饮

企业和相关保洁人员自行接洽。有的大

酒店自己聘请清运人员，而更多的餐馆则

是通过保洁公司或保洁员处理。

口头协议普遍，双方都难维权

天地通保洁公司相关负责人表示，

道路、车站、居住小区等场所的垃圾清运

费用不需要居民自己缴纳。但餐馆这类

经营场所由于产生的垃圾数量很多，确

实需要缴纳垃圾清运费。该负责人说，

公司并不主张由保洁员自行收取清运

费，而是应该由财务人员统一收取，纳入

工资再回流到保洁员手中。这样可以做

到有凭有据，既可以维护保洁员自身权

利，也能保障餐馆产生的垃圾清理及时

到位。假如保洁员因为个人原因不能清

理，可以调配其他人员过来。

不过，该负责人表示，实际执行时并

不能做到如此顺畅。很多店家已经与保

洁员保持了相当长的合作关系，觉得这

样做很方便。保洁员个人也倾向于谁清

运谁收费。另外，餐馆营业时间都很忙，

保洁公司财务人员过去对方未必会搭

理，但保洁员每天都会上门，见面的机会

要多得多。

记者从虹桥北路多家店铺了解到，

当地很多餐馆都是和保洁员建立口头协

议，认人不认公司。平时关系好可能没

什么问题，但碰到生意忙、垃圾量大增，

或者保洁员忙不过来的时候，就容易出

现纠纷。此外，在缺乏“明码标价”的情

况下，餐馆生意好垃圾多时，保洁员可能

要求增加清运费用；生意差垃圾少，餐馆

又会要求减少清运费，一旦谈不拢，餐馆

拒交清运费、保洁员拒运垃圾，影响的不

仅是餐馆的生意，还有损市容市貌和环

境卫生。

律师：不要私自收费，
建议让保洁员多劳多得

昨日上午 8 时，飞云派出所接到报

警称，在飞云街道少埠江边有一男子想

跳江已陷入淤泥，随时有生命危险。接

警后，该所民警蔡旭亮等5人火速赶至

现场。

到达现场后，民警发现，跳江男子已

经深陷淤泥，离江水仅一步之遥。

通过喊话，民警发现跳江男子有求

生欲望，但是在淤泥中被困太久，又是江

水温度最低的时候，他已经无法自己从

淤泥中脱困。

民警和男子家属一起试图通过将绳

子捆绑在自己身上，下江救人，但是刚刚

迈出两步大家就发现，滩涂的淤泥过深，

无法在淤泥中前行，而且淤泥中有各种

碎玻璃、铁制的废弃物，对下水救人者来

说，也有危险。

“下水不行，那就找材料铺条路出

来，然后用救生圈把人拉出来。”蔡旭亮

马上组织救援人员和村民，从周边的垃

圾场和家中搬来了海绵垫、废床垫，破木

板等各种能在淤泥上站人的物品。

慢慢地，在大家一起努力下，一条救

援的生命线铺了出来，民警立刻用绳子

绑在救生圈上，将救生圈扔给受困男

子。最后，民警接力将其抬出滩涂淤泥。

经了解，该男子姓陈，飞云人，因前

晚和妻子闹矛盾，早上起床后还想不开，

就到了村口飞云江边打算跳江，结果陷

在了江边的淤泥中。

昨日中午13时许，仙降派出所接到

报警称，有一女子在飞云江塘头段欲跳

江。该所民警林传福、杨坤等 5 人携带

救生衣和救生绳等装备赶往现场。

到达现场后，见一女子坐在飞云江

江中一块露出水面的石头上，情绪激

动。民警马上对该女子进行劝说，稳定

其情绪。

交谈中，围观者越来越多，而且不时

地讨论，女子情绪更加激动。民警立即

安排人员，疏散周边群众，同时不断安抚

该女子情绪。

随后，民警林传福穿着救生衣，一边

对该女子劝说，一边慢慢靠近该女子。

当时正值涨潮时间，时间流逝一分

钟，就意味着轻生女子和救援人员的危

险增加一分。为了防止该女子跳江后被

江水冲走，民警不断向其下游靠近，与她

保持两三米的距离。

据了解，该女子姓刘，重庆人，轻生

的原因是与其丈夫闹了矛盾，一时想不

开。

当她讲到自己丈夫的时候，情绪越

来越激动，并跳入江中。此时，林传福已

经有了准备，在其跳入江中的那一刻，如

旋风般上前拉住该女子的衣服，并游过

去拉住女子，不让其被江水冲走。

由于女子一直有轻生的念头，民警

在江中摔倒、站起，又摔倒、又站起。幸

好其他救援人员赶过来，一起将该女子

合力救起。因救援及时，被救女子没有

生命危险。

昨日，飞云派出所、仙降派出所分别接到报警称，有人轻生跳江。好在公安民警

及时赶到，和群众一起分别将两人成功解救，阻止了悲剧的发生。

■通讯员 陈志 记者 孙文静

仙降：民警下水，瞅准时机拉住轻生女子

飞云：警民合作，巧铺“水上漂”救人


