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作为世界第一大出境旅游

消费国，近年来我国出境游客

数量不断上升。中国旅游研究

院和携程旅行网发布的报告预

计，春节期间我国出境游人数

将达 570 万到 600 万，出境花

费将达到900亿元。

相比之下，我国入境旅游

形势不容乐观。最新发布的

中国旅游经济蓝皮书显示，

2015 年入境旅游虽然实现了

三年来首次增长，但接待人次

增幅预计仅为4％。在一些大

型旅游城市中，入境游客数量

呈现下降趋势。

张伟强认为，在入境游客

数量增长乏力的背后，旅游环

境、服务水平不高是重要原

因。2015 年 10 月，中消协组

织的旅游体验调查中，国内旅

游服务仅获70分，一些地区的

得分甚至不及格。

中国未来研究会旅游分

会副会长刘思敏认为，国内旅

游服务质量的提升速度，明显

跟不上旅游消费市场增长的

速度，旅游业供给存在结构性

不平衡。未来要从游客权利

与体验出发，政府、景区等多

方努力，加快优化供给的结构

与质量。

“要加快厘清景区产权归

属与性质划分，进而划分权利

与责任。”张伟强建议，对于公

益性景区，政府应加大财政支

持，有计划地完善基础设施；

对于经营性景区，政府应通过

完善外部环境，形成利于经营

者稳定再投入的机制。

专家提出，一方面要加强

监管，严打恶性竞争、控制价

格天花板、完善服务投诉机

制，倒逼市场从产品竞争向服

务竞争转变；另一方面要加快

改革，通过在公益性景区探索

试行预约制、实名制购票等办

法，逐步向市场推开，鼓励形

成多元化服务供给。

“在德国与日本，整个社

会崇尚匠人精神，追求技术与

服务的极致、完美，而不是为

了一时赚钱偷工减料。”魏翔

认为，国内旅游经营者也需要

树立这样的竞争意识，力争做

品牌化的“百年老店”。

（据新华社）

中国人民银行等三部门昨日

公布的通知决定，自2月21日起将

职工住房公积金账户存款利率，由

现行按照归集时间执行活期和三

个月存款基准利率，调整为统一按

一年期定期存款基准利率执行。

记者从央行了解到，目前职

工住房公积金账户存款按照归集

时间区分利率档次，当年归集和

上年结转的分别按活期存款和三

个月定期存款基准利率计息，目

前分别为0.35%和1.10%。此次

调整后，职工住房公积金账户存

款利率将统一按一年期定期存款

基准利率执行，目前一年期定期

存款基准利率为1.50%。

（据新华社）

1月份，内地从香港进口大幅

度增长，增幅达到108％，有观点

认为是资金出逃引发的虚假贸易

再起。对此，商务部新闻发言人沈

丹阳昨日回应说，目前我国国际收

支仍然稳健，中国经济和国内市场

基本面良好，不存在人民币持续贬

值的基础。因此，不存在所谓的资

金加剧大量外逃的现象。

沈丹阳说，1月份，内地从香港

进口大幅度增长108％，增幅看似

特别。但是，考虑到去年同期基数

只有7.9亿美元，这个增长幅度并

不异常。 （据新华社）

记者昨日获悉，国家发展改

革委和阿里巴巴集团将在未来三

年，共同支持300余试点县（市、

区）结合返乡创业试点发展农村

电商。

双方于昨日在京签署结合返

乡创业试点发展农村电商战略合

作协议。根据协议，发改委将推

动、引导试点地区先行与阿里巴

巴农村淘宝项目合作。同时，鼓

励试点地区开展农村电商服务体

系参与人员的培训活动。

阿里巴巴则对接试点地区，

提供包括农村淘宝在内的农村电

商项目落地支持。对于国家级贫

困县，将结合当地实际情况辅以

重点资源倾斜。

“发展农村电商不仅利于返

乡人员创业就业，还将改变县域

经济发展模式。”国家发改委副主

任王晓涛说。

阿里巴巴集团合伙人、副总

裁孙利军说，未来三年，阿里巴巴

每年将在发改委选定的约100个

返乡创业试点中，设立约100个

县级服务中心和10000个村级服

务站，每个村级服务站视实际需

要可承载“生态中心”、“公益中

心”等功能。 （据新华社）

近600万中国游客出境过年

旅游达人总结“境外优质服务TOP5榜单”
长假期间，哈尔滨“天价鱼”事件和一条《黄

山逃亡记》热帖引爆公众对于国内旅游体验差的

“吐槽”。同样在春节，中国出境旅游的人数近

600万，不少人在网上分享在海外享受到

令人感慨的优质服务。

旅游达人、在德国留学的公茂

琦总结了一份“境外优质服务

TOP5 榜单”，称“国内有些旅

游服务是想尽办法让游客

掏钱，令人不爽，但国外

的一些优质服务却让

人心甘情愿主动打

开钱包”。

设施、价格、门票管理 境外游优质服务专业、精细

公茂琦曾到法国、意大

利、瑞士、捷克等十余个国家

游玩，拥有丰富的海外旅游经

验，这个春节同样是在海外度

过。他总结的“境外优质服务

ＴＯＰ５榜单”包括：完善的

公共服务设施、精细化的门票

管理系统、专业的服务、稳定

的价格、完善的诚信体系。

——公共服务设施好到

什么程度？演员马伊琍前不

久在微博发表长文《我们的母

婴室》，吐槽国内机场和火车

站的母婴室形同虚设，超２４

万网友点赞。正在日本旅游

的上海市民路雨告诉记者，在

日本，母婴室的出现频率几乎

和公共厕所相同，并且提供带

安全扣的小床、热水器、洗手

液、卫生纸等。

对于第一次在美国过年

的合肥市民程先生而言，印象

最深的便是“厕所文化”，“非

常干净卫生，不间断供应免费

洗手液、擦手纸等”。

——门票管理。看到长

假期间国内景区拥堵的新闻，

刚从欧洲游玩回来的合肥市

民张瑶说，欧洲景区门票的预

约管理相对成熟，多数景区门

票、游玩项目都可以提前在网

上预订，现场分为已预订和现

场购票两个区域排队。热门、

承载量又小的景点，甚至需要

提前预订游览时间。通过这

种精细化管理提前疏导人流，

减少了现场排队拥挤。

——专业化。一些网民

在网帖中举出许多关于日式

服务专业化的例子：“当有顾

客询问的时候都立刻停下来”

“开门迎客的时间准确到秒，

目送客人到视线之外”。在东

京迪斯尼乐园，“扫地僧”会用

水在地上画卡通画逗游客开

心。正在日本度假的北京白

领康蕙不由地赞叹：“服务细

心、热情，非常认真。”

—— 合 理 稳 定 的 价 格 。

一位从新加坡旅行归来的游

客举例说，国内机场的餐饮、

商品价格动辄高于市区两三

倍，而新加坡机场内的商品价

格相比城区加价幅度十分小，

游人多的景区也是如此。带

孩子在香港过年的北京市民

黄燕体会颇深，“尤其在迪斯

尼、海洋公园这些主题乐园

内，商品售卖都是官方统一规

范管理与标价，不存在小摊小

贩恶性竞争、假日涨价以及各

种奇葩天价”。

—— 完 善 的 诚 信 体 系 。

公茂琦认为，境外旅游市场诚

信体系建设比较完善。“不少

游客出境游时会入住民宿，以

了解当地文化。但在国内旅

游时，由于民宿预订市场存在

夸大宣传、安全风险等失信乱

象，游客更倾向于预订传统连

锁酒店，使民宿市场发展受

阻。”

国内旅游业存在“赚快钱”的投机心理

广东财经大学旅游管理

与规划设计研究院院长张伟

强直言，中国旅游市场人口基

数大、消费需求旺盛，不少国

内景区经营者与服务人员功

利心严重，不重视“回头客”生

意，服务更多是为了让游客消

费。

“相形之下，境外旅游服

务非常重视游客的忠诚度与

回头率，会细心观察游客需

求、主动贴心服务。我在香港

入住酒店时，服务人员注意到

随行有儿童时，默不作声就增

添了儿童拖鞋、牙具等。”黄燕

说。

国内旅游商品与服务价

格不稳定，往往陷入假日暴

涨、日常拼低的“过山车式”恶

性循环。中国社科院财经战

略研究院服务经济研究中心

副主任魏翔认为，面对需求旺

盛的旅游市场，在“赚快钱”的

心理诱导下，经营者习惯通过

“过山车式”价格战获利，导致

旅游业长期供给单一，难以形

成多层次的服务。

还有业内人士认为，国内

多数景区产权不够清晰，导致

基 础 设 施 投 入 建 设 动 力 不

足。张伟强说，以自然风光等

公共资源为主的景区，理应作

为公益性景区对待，可现实中

仍然有营收任务，有的甚至成

为地方政府的“提款机”，有强

烈的“赚快钱”冲动。

“与此同时，那些由社会

资本投资开发的经营性景区，

也不愿意加大基础设施建设

的投入。”张伟强在调研中发

现，当前，不少景区承包年限

到期后，原经营者的承包优先

权得不到保障，加剧了“赚一

票就走人”的投机心理。

专家称，在很大程度上，

旅游业服务质量是一个国家

社会管理和建设水平的缩影，

尤其反映在诚信体系、城市规

划等方面。

“比如，我在欧洲旅游全

部是网上预订民宿，网站会对

买卖双方有身份证、手机号等

多重认证，核实的身份信息越

丰富、诚信记录越好，相应的

信用级别越高。”张瑶说。

魏翔说，在一些国家，城

市规划不仅考虑常住人口数

量，还会考虑游客需求。“比如

新建厕所，国内公共厕所与旅

游厕所的建设存在割裂，但国

外在城市规划中便会考虑旅

游需求，这样厕所不仅更加标

准规范，也能避免重复建设。”

提高服务水平 政府要加强监管与引导

公积金存款利率
上调为一年期
存款基准利率

商务部：
不存在资金
加剧外逃现象

国家发改委与
阿里巴巴将合作
发展农村电商


