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“微跑”盯牢瑞安同城配送新市场
创业创新孵化梦想⑤

■记者 金邦寅/文 王鹏洲/图

上班才发现忘了带重要文件，又不想回家拿，怎么办？如今，瑞

城的“马大哈”们有了救星——1小时内可以送达的微跑服务。今

后，“忘带钥匙”、“出差外地为家人送节日礼物”、“没时间取从微店

下单的商品”……这些都可以通过同城1小时内送到的闪送服务

——微跑来解决了。

“互联网+微跑，就是1小时送达的同城速递。”于2014年6月启

动的“微跑”业务，是来自两名80后青年一次创业金点子的碰撞。他

们便是温州君宇网络科技有限公司董事长王宇舟和“微跑”运营总

负责人周崇海。

“到腾讯总部挖技术人员”
王宇舟是瑞安人，出生

于 1987 年，2007 年毕业于浙

江大学城市学院，学的是法

学，给人的第一印象是阳光

爽朗。

大学毕业后，王宇舟进入

我市某法律事务所工作了一

段时间，“入行后，我逐渐清晰

地认识到，要成为一名独当一

面的知名律师，需要较长时间

的沉淀，很可能要到四五十

岁。这不符合我的人生规划，

所以决定换一份工作”。

恰好，当时瑞安的房地产

市场十分火爆，王宇舟进入了

一家知名房地产公司，从销售

员做起，一直干到部门经理。

数年后的一天，他到深圳

出差，抱着浓厚的兴趣参观了

腾讯大厦，对互联网的兴起有

了更多的认识。

“互联网的兴起势不可

挡，我们能不能从中找到自己

的机会？”怀抱着这样的理念，

几经思虑、考察后，王宇舟毅

然从房地产公司离职，于2013

年9月与创业伙伴一起创办了

温 州 君 宇 网 络 科 技 有 限 公

司。“一开始我们代理的是深

圳一家网络公司的技术，从事

网站建设、网页开发工作，只

要跑企业、拉业务就可以了。”

王宇舟说，“经过努力，我们拿

下不少订单，后来，我一想，网

站的终端数据都是别人的，还

是自己做更好。”

“做网站，首先要有自己

的技术人员，怎么办？我们头

脑一热，决定去腾讯总部‘挖

人’，当时我们拿着手机，用微

信上的搜一搜功能，到处碰运

气。”王宇舟有些羞赧地说，如

今想来，当时他们的想法是多

么天真，人家腾讯技术人员凭

什么跟你走，要待遇没待遇，

要什么没什么。

“当时也是运气好，我们

还真的撞上一条大鱼——腾

讯公司某资深管理人员，他停

下了匆忙的脚步，为我们分析

情况，指明了努力的方向。”说

起第一次创业经历，王宇舟难

掩兴奋之情，“后来，我们来到

当地的人才市场摆摊，结果第

二天便好运地找到了一名技

术人员——一位打算回家创

业的苍南老乡，算是圆满完成

了找人才的目标。”

随后，温州君宇网络科技

有限公司迈出了自己创业的

第一步，并逐步发展壮大起

来。说到这里，王宇舟无不自

豪地说，瑞安电影城、新王朝

大酒店等都是他们的客户。

“互联网+1 小时速递”=微跑

2014年初，一次高中同学聚

会上，王宇舟与从国外回家探亲

的同学周崇海聊起了瑞安同城

快递市场，两人一拍即合，逐渐形

成了创业共识。经过数个月的

市场调研、招兵买马，当年6月，

瑞城微跑（同城速递）业务正式开

通了。

出生于1986年的周崇海来

自高楼，高中毕业后，选择到意大

利务工，不久后开了一家服装代

加工厂。不幸的是，辛苦大半年

后，加工厂的客户却破产了。这

次创业经历，让他学到很多，并坚

定了自己创业的梦想。

从第一天的两单微跑生意

“起跑”，到如今接单量日均已达

150 单，忠实微跑粉丝七八千。

微跑每天越跑越快，这离不开微

跑业务总负责人周崇海的努力

和付出。

去年台风期间的一个夜晚，

窗外风雨交加，微跑的员工已经

放假了。接到客户订单的后，周

崇海犹豫了一下，要不要送上门？

送，必须送！因为这是客户

的信任。周崇海决定自己开车，

为客户提供上门送件服务。顶

着风雨，周崇海一路艰难地抵达

客户家门口，浑身湿透，按响了门

铃。

“怎么样才能赢得客户，我认

为周到、贴心的服务是关键，所以

我们组建了自己的微跑员队伍，

注重培训提升，不断改进服务。”

周崇海这样告诉记者。

还有一次，微跑某燕窝店的

客户抱怨称，微跑员上门取件太

慢，等送到目的地，燕窝已经凉

了。怎么办？周崇海与微跑员

商量后，建议该店提早10分钟下

单，从而解决了这个难题。

发展过程中，这样那样的难

题还有很多，有些能够解决，有些

只能放弃了，渐渐地，微跑明确了

自己的业务范围，形成了自己的

收费标准。

“一开始，我们很多业务都接

过来，结果发现要么付出与收获

不 成 比 例 ，要 不 业 务 搞 砸 了

……”周崇海总结说，现在微跑

公司明确只承接3公斤以内的同

城小件及时派送业务。

“到去年底，我们核算了一

下，微跑业务实现了收支平衡，并

取得微盈利。这说明我们的商

业模式是成功的，具备了复制扩

展的可能。”周崇海说，下步会通

过加盟的方式，在周边县市逐渐

铺开，共同做大蛋糕，打响微跑品

牌。

“我们分工明确，我负责顶层

设计，由崇海负责团队管理、全程

运营把控。”在王宇舟看来，从小

吃得苦的周崇海，性格坚毅，有一

股不达目的誓不罢休的干劲。

“1 小时闪送，很多人会买单”

上午9时许，微跑员小任开

始查看已接收的订单。“公司给

我们配了电瓶车，最多一天能接

30 多单生意，一个月下来收入

达四五千元。‘钱途’很不错。”小

任这样评价自己的这份工作。

王军是一家蛋糕店的负责

人。“以前送蛋糕，只能自己一家

家送，实在忙不过来，只能推掉

一些生意。”后来，王军得知有微

跑公司，便开始与他们合作。

“现在我们所有的订单都是

交给微跑员去送的。”王军说。

以前的送货范围仅限老城区与

安阳新区，现在他们除了市区，

还可以接莘塍等地的订单。

王军说，如果超过一定的金

额，费用由蛋糕店买单，如果是小

额的，在接单时，他会事先跟顾客

沟通，如果顾客比较急，他就会建

议用微跑员送单。大部分顾客

都表示可以接受，毕竟节省下来

的时间都是自己的。不仅商家

有需求，普通市民更是如此。

市民蔡女士是一名“吃货”，

也是一懒人，一下班就宅在家

里。“偶尔想吃什么或买什么，点

点手机、打打电话，就可以让微

跑员代买，很方便。”蔡女士说，

花小钱，办了事，节省下来的时

间我可以干很多自己喜欢的事

情。对于微跑，蔡女士认为这是

生活中非常有必要的一项消费。

“同城配送，瑞安市场一年2个亿”

2015年流行一个词，叫“懒

癌”。随着科技的发展，越来越

多的年轻人喜欢懒着宅着。一

些没有需求制造需求的懒人经

济随之风生水起。在不少 80

后、90后看来，新产品和服务可

以让自己的生活进步，满足需

求，为什么不被看好。

“根据我们做过的市场调

查，估计目前瑞安同城速递的市

场一年可以达到 2 亿元。”王宇

舟满怀憧憬地说，“假如，我们利

用先发优势拿下了 50%至 60%

的市场份额，我们的日接单量将

超过 2000 单，目前的人手远远

不够。”

据悉，目前微跑共有 3 个

点，8 名微跑员，以电动车送件

为主，目前基本可保持 60 分钟

内送件，市区范围每单收费 8

元，上望、莘塍、东山、瑞祥新区、

市郊等每单收费 15 元，晚上 18

时后，每单加收2元。

“今年，在微跑承接 3 公斤

物品速递的基础上，我们准备开

通当日同城配送服务。也是说，

不是很急的、大一些的物品当日

（24小时）送到。”近段时间一直

忙着招兵买马的周崇海这样告

诉记者，“随着微跑业务范围的

扩大，对微跑员的要求会更高，

我们已经在提前整合瑞城闲置

的微跑资源。”

王宇舟表示，“用金钱买时

间”是微跑给自己的定位，经过

口口相传，越来越多的年轻人、

微商开始选择了微跑，越来越细

分垂直化的服务才是未来发展

的方向。

微跑员接单

2016 年 2 月 25 日 下

午，浙江日报报业集团与富

阳区人民政府举行签约仪

式，正式签署了《深化全面

战略合作协议》。双方约

定，浙报集团旗下的浙报传

媒集团股份有限公司拟将

在富阳经济技术开发区建

设“富春云”互联网数据中

心项目。

浙报传媒“富春云”数

据中心项目总投资21.97亿

元，计划用地 75亩，总建筑

面积60000平方米，共形成

6000 个机柜、近 10 万台服

务器的服务能力，并提供云

基础设施服务、大数据交易

配套服务等数据服务。该

项目以最终建设领先全国、

服务社会的互联网数据中

心为目标，围绕该目标打造

一个覆盖基础服务、数据挖

掘与分析和数据交易全产

业链的开放性生态系统。

作为杭州面积最大的

一个行政区，富阳“撤市设

区”后在民生、交通与产业

等方面致力于全面融入杭

州主城区，拥有良好的自然

环境与投资环境。浙报传

媒“富春云”将对富阳区域

内互联网产业起到示范与

引领作用，有利于互联网产

业的发展氛围与产业链的

形成，并对区域乃至全省的

教育、医疗、旅游、消费、金

融等产业的转型升级起到

推动作用。

浙报传媒“富春云”项目
正式落户富阳


