
一问：瑞安出发，如何顺利到达“赛琳娜”？
不建议自驾，上下船停车取车不大方便。坐

高铁动车到达上海的朋友，可根据指示坐到地铁

3号线到达宝杨路站下车，然后选择打的或坐宝

山公交车，四五站路的距离不是太远。但是公交

车停车离码头集合的白帐篷还有好几百米，需拖

着行李走上10分钟。

到了码头大家尽快找到自己的领队，拿到护

照、船票、胸牌就赶紧托运行李（亲，行李须托运

才能登船哦）。

二问：携带物品
1.饮料及食品不能带上“赛琳娜”

严禁携带酒、新鲜水果、肉类上船。如有带

婴儿（已满6个月）的乘客，允许携带一些婴儿用

品及食品。

个人护理用品（例如：洗发水，日光浴乳液

等）及液体药品除外。旅客在岸上游期间购买的

任何饮料及食品也禁止携带上邮轮。所购买的

当地土特产将由邮轮工作人员代为保管，待旅客

返回出发地下船时再归还。

2.需携带牙膏、牙刷

牙刷、牙膏、拖鞋和梳子船上不提供，需自

带，但提供浴巾、洗脸毛巾、地巾、电热水壶、杯子

（喝水杯和洗漱杯）、无限量茶包、抽纸和卷纸、衣

架、二合一沐浴露洗发露、小香皂、吹风机。

三问：着装建议
乘客需携带休闲服饰及晚宴正装。白天建

议你穿着休闲服/运动服饰、游泳衣和舒适鞋

子。当你前往主餐厅和付费餐厅用餐时，请勿着

拖鞋短裤。船长晚宴请着正装出席，建议女士穿

着裙装，男士可穿衬衫和西装。每次航行都会有

一个甚至更多的晚会、晚宴。

健身房：你须穿着专业的软底运动鞋，以及

舒适的衣服。出于健康和安全考虑，如果乘客不

遵守穿着原则，将被拒入。

四问：上网与电话
每艘歌诗达邮轮均通过卫星连接互联网。

游客可轻松上网，并可使用歌诗达卡支付。

邮轮上不提供手机租赁服务，邮轮上提供卫

星信号，可使用邮轮公司提供的卫星电话拨打电

话，不过需要收取一定费用。到岸后，可以租赁

手机。

五问：邮轮上节目
邮轮上的会多种语言的娱乐团队精心设计

各项活动，你可在任何时候参与心仪活动。每天

你都会收到一份叫做“Today”的邮轮日报，其中

详细列明一天的活动安排。邮轮日报还提供各

种邮轮和旅游路线信息，还包括你所需要的一切

联系号码以及邮轮的出发时间。

六问：船上消费：
1.船上支付和歌诗达船卡

邮轮上通用美金，也可使用国际信用卡：Vi-

sa Card、万事达卡 Master Card 及美国运通卡

American Express 等。到达日本和韩国后，一

般使用当地的货币日元和韩币，请提前在国内换

好外币，也可在邮轮上服务台或者当地兑换。

每位游客在自身客舱均可收到个人专用的歌

诗达船卡。在整个邮轮巡游期间，该卡将是游客

身份证明。为方便游客，本邮轮配备船上无现金

支付系统，游客可使用歌诗达船卡支付一切消费，

包括礼品商店消费、酒品和酒吧账单、温泉和美容

厅服务、干洗和洗衣、电话。在巡游结束时，游客

将收到记录自身所有船上费用账单。游客亦可使

用现金（美元）、旅行支票或信用卡结清账目。

2.商店和专卖店

船上专卖店经营各类极具吸引力的商品，包

括进口香水、化妆品、度假服、珠宝、手表、纪念

品、箱包和各类饰品。商店于航行期间开放。邮

轮上，游客还可选购免税酒品和外国香烟（温馨

提示：出于所有游客的安全和舒适考虑，所购买

酒品将由邮轮保管，并在旅游结束时送至游客客

舱）。

3. 船上免费和收费的东西？

A.免费项目：

主餐厅的餐食、自助餐厅的餐食、室外游泳

池、儿童泳池和水上滑梯（18周岁以下使用），按

摩水池、健身房设备、图书馆、歌舞表演、迪斯科、

各式休闲厅、俱乐部、音乐厅等。

B.收费项目：

高档餐厅（日本料理及海上火锅等），酒吧、

酒类、卫星电话费、美容美发、按摩、商店购物、就

诊挂号费、治疗费及药费，行李搬运，付费电视，

洗衣等。

4.免费和收费的餐厅

赛琳娜号拥有6 间餐厅，其中4个餐厅是免

费的，两个收费的。

①瑟瑞斯餐厅和维斯塔餐厅是跨越两层甲

板的主餐厅，位于3、4层

②波罗马特自助餐厅，位于9、10层

③巴科俱乐部餐厅（仅对套房客人开放），位

于11层

④日本料理、海上捞火锅（付费），位于3层

七问：船上有适合孩子玩的项目吗？
如果是带小孩上船（3至12岁），推荐参加思

高儿童俱乐部，安排的活动挺丰富。家长可送孩

子过去，里面的老师全部是中国籍，不比幼儿园

老师差。

八问：如果在船上生病怎么办？
船上设有医务中心，医务人员和随船护理人

员提供急救和医疗援助服务，在邮轮巡游期间，

24小时随叫随到。

小记建议，上船前买好各种常备药（感冒药、

维生素、创可贴、止痛药、晕船药、止泻药、助消化

药、电子体温计、退烧药等），特别是带小孩的，船

上的药和医生价格较高。
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歌诗达豪华邮轮“赛琳娜”日韩游N 问

本报联合中国报商联盟旅游合作中心、凯撒旅游隆重推出的歌诗达豪华邮轮“赛琳娜”号5天4晚日

韩游，一经推出反响热烈，咨询热线几乎一刻不停，关于这次邮轮之旅，不少人有诸多疑问。小记就大家

最关心的问题，做以下答疑。
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