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为 更 方 便 市 民 就 诊 后 取

药，瑞医还推出微信结算并取

药功能。免排队自助缴纳药费

就诊环节中，在就诊区、缴费

处、取药处之间来回奔波、排

队，是许多患者就医的一大痛

点。通过微信直接扫码查看医

药清单，微信支付医药费。然

后 直 接 去 取 药 或 检 验 相 关 项

目，能省去在缴费窗口排队的

时间。同样的，优惠的医药费

用将在支付时自动减免。使用

该功能前，需确认已关注瑞安

市人民医院微信公众号、已绑

定就诊卡、医生已开药方等信

息。

（注：绑定卡与医生开药方

时所用就诊卡一致）

让更多群众享受“指尖”上的服务

瑞医智慧医疗服务全面上线
■记者 陈成成 通讯员 林传洲

互联网时代，对于手持一部智能手机的普通市民来说，已经开

始对这样的生活心生向往：走到哪里都有公共免费WiFi；有外地亲

友过来，可以通过APP找到富有地方特色的景点与小吃；打开微信可

以预约医院挂号、B超，支付医疗费用……这一切，正在瑞安逐渐变

成现实。

新年伊始，瑞安市人民医院（以下简称“瑞医”）正式推出微信平台

“诊间支付”服务，市民在门诊就诊过程中，可以使用微信挂号、支

付、取药和微信导航等功能。瑞医打造的微信“智慧医疗”全流程服

务,实现了“把医院放进患者口袋里”的梦想。市民只需关注“瑞安

市人民医院”微信公众号并绑定医院实名诊疗卡或社保卡即可享

受。绑定成功就可以通过微信进行预约挂号、签到、门诊缴费、B超、

CT等检查预约和取药等。同时，为了方便老人、孩子就诊，一个微信

号可以绑定多张就诊卡。

微信“扫一扫” 把医院装进口袋

市 民 通 过 微 信 预 约 后 ，

在预约日前一天将得到预约

到 期 提 醒 消 息 ，就 诊 当 日 可

以 通 过 微 信 进 行 预 约 签 到 ，

无 需 到 候 诊 大 厅 排 队 ；门 诊

排队叫号系统将会提前两个

号 向 你 推 送 候 诊 提 醒 ，进 入

二次候诊，等待医生面诊；就

诊 完 成 后 推 送 医 嘱 提 醒 ，轻

松 点 击 就 可 完 成 微 信 缴 费 ；

支 付 成 功 后 推 送 取 药 信 息 ，

到 相 应 的 药 房 窗 口 取 药 ；如

有 检 查 项 目 ，同 样 可 以 通 过

微 信 进 行 B 超 、CT、普 通 胃

镜等项目预约。

瑞医推出的微信全流程

医 疗 服 务 ，充 分 体 现“ 互 联

网+医疗”概念，除“面诊”外，

所有环节都可使用微信客户

端完成，非常方便，而且节约

时间，使互联网医疗服务平台

进入了一个新的阶段。这标

志着我市医疗行业正渐入“互

联网+”新时代，一种全新的

就医模式已经开启。

据瑞医信息科相关负责

人介绍，“把医院放进患者口

袋里”，只是微信智慧医疗的

第 一 步 。 未 来 ，微 信 智 慧 医

疗 解 决 方 案 在 改 善 就 医 流

程、为患者解决看病“三长一

短”问题之外，还将开拓更多

医 疗 增 值 服 务 ，如 医 疗 档 案

的储存、远程医疗、移动医疗

设 备 的 连 接 等 ，助 力 医 疗 改

革，推进传统医院智慧化。

微信“扫一扫” 轻松完成医疗支付

最近，瑞医正式推出微信

“扫一扫”缴费服务，门诊缴费就

像网上购物支付那么简单，市民

只要通过微信就可对挂号费、治

疗费和药费等进行支付，再也不

用到门诊收费处排队了。

患者完成医生的面诊后，就

近到任一台自助机调出待结算

医嘱，通过微信“扫一扫”二维

码，就能轻松完成医疗费用的支

付；支付成功后得到推送的取药

信息，到相应的药房窗口取药。

本次瑞医推出的微信“扫一

扫”支付医疗费服务，充分结合

了自助机和互联网的优点,打造

全新的门诊缴费模式，既改善了

门诊就诊流程，又方便了患者，

创造了一种全新的就医模式。

微信“扫一扫” B 超就约好

想要预约做 B 超，免不了要

爬楼、排队，可能还因为时间不对

而多跑几回……需要进行超声检

查的市民，或多或少都曾经历过

这样的无奈。而现在，一切都掌

握在自己手里，预约的时间只要

用微信“扫一扫”，绑定就诊卡，手

指动动缴费、预约全部都做好。

医生开出超声检查申请单

后，市民可立即在手机上进行诊

间结算，继而开始超声检查预约，

如遇余额不足，可直接微信充值，

继续预约。预约完成后，微信公

众号会自动推送通知，市民凭通

知，按预约时间段等候就诊。

如若需要变更时间，也只需

要在“已预约查询”中进行取消，

取消后也会收到确认通知。

值得注意的是，预约前需确

认的是已由医生开出超声检查申

请单；已在微信上绑定就诊卡以

及就诊卡中余额充足。

（注：绑定卡片与已开出申请

单的卡片需是同一张）

微信“扫一扫” 取药无需久等

关注瑞安市人民医院微信公众号关注瑞安市人民医院微信公众号，，即可完成各种操作即可完成各种操作

虽然“智慧医疗”方便快捷，但部分患者就医的观念与习惯还未“更新”过来。记者走访瑞医时发现，

每个收费窗口都有不少患者在排队挂号。即使医院有各类自助机，也只有少数患者在使用，还有一些患

者在寻求医院志愿者帮忙。据瑞医门诊部主任吴力力介绍，收费窗口前每天还是有许多患者在排队，每

个星期就诊高峰期间甚至出现大排长龙的情况。

为更加合理推广和利用优质医疗资源，瑞医领导带头，行政人员下临床指导和推广智慧服务，让更多

的患者体验更加高效优质的智慧医疗服务。为此，瑞医专门组建了一个“金牌导医”群，以医院领导及职

能科室中层干部为主，每周安排七八名人员到现场指导推广。院方希望通过各种措施，扩大宣传，让更多

人认识到智慧医疗的便利性，让智慧医疗派上大用场。

据悉，目前瑞医微信公众号在全省微信影响力指数排行榜中处于前八位，目前已有 5 万多人关注。

下一步，医院还将在门诊各楼层投放免费 wifi 供就诊病友使用。 （通讯员 黄敏 记者 陈成成 ）

瑞医组建“金牌导医”
助患者享受智慧医疗服务


