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依法治税是税务部门永恒的主题，服务企业发展永远在路上。市地税局将进一步巩固成

果，创新举措，以市委市政府开展作风建设暨深化“为官不正、为官不为、为官乱为”专项整治活

动为契机，做好“执法+服务”文章，全力助推企业成长。
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做好“执法+服务”文章
市地税局全力打造良好税收环境助力企业成长

■记者 陈成成 通讯员 刘彪/文 记者 孙凛 通讯员 廖蕾蕾 娄茂盛/图

瑞安市R机械有限公司，2015年享受高新技术企业所得税优惠

191311.86元；瑞安市L标准件有限公司，2015年减免城镇土地使用

税29868.9元；瑞安市W铸造厂，于2013年“个转企”，2015年已登记

备案，可享受小微企业地方水利建设基金减免3000元……在市地税

局，各征收单位都有一本台账，上面详细记录着纳税人税收优惠政策

落实情况。

“通过这种方式，以便全面、真实地掌握企业优惠政策享受情

况。”市地税局相关负责人表示，2015年，该局落实高新技术企业所

得税优惠1.02亿元，研发费加计扣除2.97亿元，280家“小升规”企

业在2015年6月份享受到基本养老、基本医疗减征一个月以及2014

年地方水利建设基金减半征收的优惠719万元。

近年来，尤其是去年市委市政府开展“为官不正、为官不为、为官

乱为”专项整治活动以来，市地税局以税收可持续增长为目标，以支

持经济转型升级为己任，秉持公平公正执法就是最好的纳税服务的

观念，自觉将服务融入税收执法，积极打造有利企业成长的税收环

境，很好地践行了“始于纳税人需求，基于纳税人满意，终于纳税人遵

从”的工作理念。

柔性执法促发展

为扶持小微企业发展，国

家在 2015 年先后将小微企业

享受所得税减半征收优惠的

门槛从年应纳税所得额 10 万

元提高到 20 万元、又从 20 万

元提高到 30 万元。年应纳税

所得额低于 30 万元的瑞安市

Q 机械厂便享受到了此项优

惠 政 策 ，预 计 减 免 所 得 税

13584.88元。

市地税局相关负责人表

示，这几年经济下行压力加

大，小微企业抗风险能力减

弱，经营难度较大，他们将小

微企业优惠政策落实作为重

点工作全力推进，2015 年预

计为 1437 户小微企业减免企

业所得税1333.92万元。

在落实好小微企业税收

优惠新政的同时，市地税局认

真梳理并严格落实税收优惠

政策，挖掘政策的效用空间，

引导纳税人用足用好优惠政

策，以增强企业发展活力。仅

去年，就落实“浙商回归”、

“四换三名”、“三转一市”等

各项税费优惠5.8亿元。

近年来，市地税局积极探

索建立防范和化解税收执法

风险的长效机制，不断改进执

法方式，推行“柔性执法”，改

变传统的“征管、稽查、处罚”

等刚性执法方式的固有思维，

引入“辅导、提醒、告诫”等柔

性管理方式，得到了纳税人的

一致好评，促进了征纳和谐。

该局还实行规模企业执法备

案制度，对账证健全、财务管

理规范的规模企业，除上级明

令交办、协查、涉密或者重大

安全、环保案件，均实行进企

执法报备，并在行业中开展调

研式检查，及时总结税收违法

共性问题，发现风险点，采取

一定的形式发布预警，提出个

性化、具体化的建议。

为了减少执法阻力和帮

助企业规范财务管理，该局还

开展“点单式”纳税辅导。抽

调 17 名业务骨干，组建“瑞安

地税讲师团”。辅导前，开展

纳税人培训需求调查，发放问

卷 3500 份，并召开 18 个较大

行业协会秘书长会议，了解纳

税人实际需求，合理制定辅导

计划和内容，先后开展针织行

业涉税政策培训等近 20 场，

累计培训达6000多人次。

“以前，由于管理我们的税

务人员经常换，我都不知道问

谁。现在好了，有什么政策问

题不明白，直接问固定的那个

人。”企业会计小李口中的那个

“固定的人”，就是地税基层分

局“税收法制管理岗”人员。

据市地税局相关负责人介

绍，为了解决一线税收政策咨

询难、执法口径不一致、日常监

管不到位等问题，市地税局在

每个基层分局建立了“税收法

制管理岗”，按中层副职配备人

员，全面负责所在分局日常执

法行为的事前、事中、事后监

管，并统一辖区内政策解释和

执法口径，最大程度保障执法

公正性。

为规范执法，该局按工作

流实施信息管税，压缩自由裁

量权。利用《税友龙版》征管软

件系统控制税收征收管理全过

程，统一设置了 254 个业务工

作 流 程 ，涉 及 1618 个 工 作 环

节，涵盖了地税日常工作的方

方面面，使每项工作“做什么、

谁来做、怎么做”一目了然，大

大降低执法的随意性。

同时，该局全面开展执法

督 察 ，严 肃 追 究 执 法 过 错 责

任。每年开展一次全局税收执

法督察，由局“一把手”任督察

领导小组组长，抽调各科室业

务骨干组成督察组，围绕行政

审批事项执行、税收优惠政策

落实、税费征管等合法合规性，

开展为期 1 个月的督察工作，

对督察中发现的问题予以通

报、整改到位，对违法违规的税

务人员严格按照税收执法过错

追究制度追究责任。

规范执法促公平

高效执法促满意

目前，我市地税部门管理企

业和个体工商户89224户，人均

管理近800户，人少事多是当前

一线税收执法碰到的“老大难”

问题。同时，部分纳税人依法诚

信纳税意识还不强，信息不对称

造成税款流失。

为了堵塞征管漏洞，同时又

能让纳税人交税交得心服口服，

市地税局制定了《涉税信息交互

实施办法》，与国土资源等27个

部门建立涉税信息交互机制，取

得良好效果。2015 年以来，共

接收信息 4 万多条，涉及税费

4.9 亿元，其中与市法院建立司

法拍卖涉税协作机制，2015 年

已入库税收 1.04 亿元，相关经

验做法在全省范围推广。此外，

深入开展国地税合作，携手国税

部门与仙降街道开展了规下企

业和个体工商户税收社会化试

点工作，发挥协税护税社会力量

作用，建立和实现服务功能前

移、信息沟通顺畅、服务规范便

捷、税源监控有力“四位一体”的

高效服务网站。

为了方便纳税人办税，市地

税局通过制定纳税服务绩效考

核办法、实施《纳税服务规范》、

下放审批权限、简化审批程序、

推行“同城通办”，全程优化办税

服务。并组建纳税服务志愿者

队伍，深入521户纳税人开展走

访调研，相继推出午间无休、分

局长坐班办税服务厅、纳税人沙

龙等特色服务。

做好税法宣传，是税收执法

“事半功倍”的重要前提。为此，

地税局建立了新办企业办税辅

导日、分局长接待日、重点税源

企业座谈日、最新税收优惠政策

宣讲日等“四个日”活动的长效

机制，组织召开“两代表一委

员”、行风监督员和各类税企交

流会议96次，同时，升级拓展了

“瑞安财税”微信平台门征开票

计算、个税计算器、社保欠费查

询等 10 项辅助功能，切实建立

适应纳税人需求的多样化宣传

方式。

一项项贴心服务的相继出

台，受到纳税人好评。2015年，

市地税局和下属的塘下分局在

全省71个县（市）局、246个基层

分局的纳税人满意度调查中均

获得第二名。

地税工作人员为纳税人讲解相关政策地税工作人员为纳税人讲解相关政策

市地税局工作人员整装待发市地税局工作人员整装待发，，为您服务为您服务

市地税局导税服务


