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“好好开个钟点房碰到这样

的事，真够倒霉的！”在拨打

12345热线时，电话那头周先生

情绪有些激动。

执法人员通过与周先生的

沟通，了解到事情的缘由。

2月中旬，周先生和朋友吃

完饭后，来到莘塍一家宾馆开了

钟点房休息。在洗澡过程中，因

为接听宾馆总台电话不小心在

走廊上摔了一跤，身上多处淤

青。

在房间休息了一会儿后，周

先生忍着疼痛穿好了衣服，到宾

馆服务台结账。因为休息的原

因，超过了钟点房规定的3个小

时，服务员要求多收取周先生

90元。周先生告知自己是因为

不慎摔倒引起的时间延误，要求

减免超时的费用。没想到服务

员却回答滑倒受伤是他自己不

小心，跟宾馆毫无关系。

“本来摔一跤么我就自认倒

霉算了，谁知道服务员这么说

话。”双方因为话语起了争执，协

商无果，周先生只好拨打12315

投诉热线。

近日，市市场监管局莘塍所

执法人员联系上了宾馆负责人，

并组织双方进行调解。执法人

员指出，《中华人民共和国消费

者权益保护法》第7、18、48、49

条均作了明确规定：消费者在购

买、使用商品和接受服务时享有

人身、财产安全不受损害的权

利，并明确指出“宾馆、商场、餐

馆、银行、机场、车站、港口、影剧

院等经营场所的经营者，应当对

消费者尽到安全保障义务”。

周先生摔倒是自己不小心

所致，但却是为了接听宾馆总台

打来的电话，并且宾馆没有在房

间醒目位置摆放“小心地滑”、

“注意安全”等警示标志，也有过

错，要求宾馆方赔偿医药费，并

退还多收的房费。

面对周先生的要求，宾馆负

责人提出可以依据相关医疗机

构出具的伤情诊疗证明来协商

赔偿事宜。周先生表示人无大

碍，不需要伤情鉴定，投诉的目

的是希望宾馆改正不足之处。

宾馆负责人表示接受周先生的

建议，并主动向周先生道歉。

市市场监管局提醒广大消

费者，在入住宾馆时，如有任何

问题，要及时与宾馆沟通。同

时，宾馆应根据自身的经营情

况，充分考虑消费者的合理需求

和生活习惯，保障消费者的合法

权益。如果您的合法权益受到

损害，请及时向相关部门投诉。

被自动续费，住店时受伤⋯⋯

住宾馆遇上这些情况，
记得投诉

■通讯员 洪流 金明 记者 项颖

明知道旅客只住一天，在没有通知的情况下，宾馆自

动续住并收取两日房费；旅客住在宾馆受伤，商家推卸责

任……这些情况你遇到过吗？近日，市市场监督管理局收

到了好几个关于宾馆住宿的投诉。

仅住一天，宾馆“自动续费”
前日，方女士接到我市某

宾馆的结算短信通知，她顿时

纳闷了：“明明只住了一天，为

啥扣了我入住两天的钱？”

前段时间，方女士入住了

这家宾馆，信用卡刷500元押

金，入住一晚的价格为 228

元。隔天，方女士将房卡放置

在房间内直接离开了。

“因入住前已告知前台只

住一天，且信用卡会自动支付

就并没有再去结算，我觉得这

笔住宿费不应该由我承担。”方

女士称宾馆在事先知道旅客只

住一天的情况下，没有联系她

是否需要续住，就收取了第二

天的费用，这非常不合理。

但是宾馆方则认为，方女

士在离开时，没有及时通知宾

馆便自行离开，是没有尽到自

身的义务。

双方僵持不下，便拨打了

12315消费者投诉热线。

接到投诉后，市市场监管

局执法人员立即赶往现场了解

情况。因方女士与宾馆方在退

房过程中没有衔接好，都未尽

到自身的义务和职责，调解人

员认为双方在这件事上均存在

过失，需要承担一定的责任。

最终宾馆同意只收一天的

住宿费用。

住客摔伤宾馆推责

本报讯（通讯员 蔡晓金 记
者 陈成成）3 月以来，安阳街道

在辖区内组织开展“学雷锋”活

动，发动各村、社区志愿者积极

参与清洁环境卫生活动，以实际

行动保护环境。

3月2日以来，街道各驻村干

部下基层组织各村（社区）两委成

员、党员、志愿者等500余人对辖

区的河岸落叶、垃圾、楼道杂物堆

积、绿化带垃圾及各卫生死角进

行清理。同时，大家还走街串巷，

排查安全隐患、分发文明卫生、五

水共治、消防安全、禁毒等宣传资

料，宣传动员每位市民参与到创

建中来。从3月2日至6日，党员

志愿者共清理垃圾 250 吨、垃圾

死角210处。

值得一提的是，此次“学雷

锋日”活动还吸引来自温州医科

大学外国语学院的 30 余名青年

志愿者，他们带着扫把、水桶、抹

布、火钳等工具，对辖区 15 处公

交车站台进行擦洗、清理，获得

市民的交口称赞。

近年来，我国脂肪肝发病

率日趋增高，已一跃成为居病

毒性肝炎之后的第二大肝病。

据市人民医院体检中心报告，

2015 年，在我市参加健康体检

的 B 套餐以上级别的 2 万多人

中，确诊脂肪肝的占 10.16%，肝

内脂肪浸润（轻度脂肪肝）的占

27.7%。

“ 脂 肪 肝 的 发 病 率 逐 年 增

多，且与心脑血管疾病、糖尿病

等都多有关联，为了对脂肪肝进

行规范诊治，我院专门开设了脂

肪肝多学科联合门诊，由肝病

科、心血管病科、内分泌科、营养

科的专家一起坐诊。针对特别

复杂的难治性脂肪肝患者，医生

们会一起为患者开出个体化饮

食运动处方。”市人民医院感染

性疾病科、市肝病研究所副主任

孙庆丰说。

“分级诊疗时代，医疗资源

面 临 着 重 新 优 化 和 分 配 的 需

要。在这个过程中，大医院在

疑难重症病人的救治工作中将

扮演越来越重要的角色。”市人

民医院相关负责人认为，多学

科联合诊疗有助于医院做精、

做强特色专科和重要技术，更

有利于医生个性化、系统化诊

疗方案的制定，也有助于为众

多患友提供更专业化、更全面

的诊疗服务。

为全体女职工发放节日礼物，利用

显示屏、条幅、广播、微信公众号等营造

节日氛围，邀请市妇幼保健院的专家作

专题讲座⋯⋯连日来，市人本鞋业党支

部举办形式多样的活动，庆祝“三八”妇

女节，受到职工广泛好评。

“近年来，我们加大了对员工的关

爱力度，不仅在园区内建成了篮球场、

文化长廊等文体设施，而且成立了职工

互助资金，每逢节日都发放礼物等，既

提高了员工的幸福指数，又稳定了职工

队伍。”公司党建指导员曾旺兰说。

（通讯员刘海彬记者项颖）

本报讯（通讯员杨小梦记者
项颖）从2月29日开始，仙降街道

办事处联合公安、交警、城建监察

中队等部门站所共计300余人，对

仙降老56省道集镇段集中开展环

境卫生整治行动，以此解决正月十

八会市遗留的交通、卫生、秩序等

方面的问题，还仙降居民一个干

净、整洁、有序的生活环境。

据悉，整治行动从宣传教育

入手，2月26日，街道组织集镇村

村“两委”、老协、联防队成员向摊

主发放1000多份整治行动通告，

并口头劝说摊贩们在期限内自行

拆除、搬离摊位，经过3天的宣传

引导，90%的摊贩在 2 月 28 日晚

搬离了会市现场。

2 月 29 日上午 9 时许，由街

道党工委书记金华明带头，各主

要领导任片长的四个小组对老56

省道开展了环境卫生治理行动，

动用挖掘机、铲车、清运车 20 余

辆对公路沿线的生活、建筑垃圾

进行彻底清理，机关干部纷纷拿

起扫帚对路面、花坛的垃圾进行

彻底清扫，50多人的户管队伍配

合城建监察中队对遗留的摊位、

占道经营的棚架和货物进行强制

拆除和搬离，交警部门对两旁违

规停放的车辆进行贴牌处罚。

据悉，此次行动共清扫路面5

千米，清理掉垃圾100余吨，对15

处占道经营行为进行处罚，下一

步街道将通过宣传横幅、宣传手

册、文艺宣传等方式开展环境卫

生宣传。

仙降街道相关负责人表示，今

年仙降街道将以此次行动为契机，

以点带面，将环境卫生治理范围从

主干道向全区域延伸，要求各村结

合实际情况，细化清理任务，明确

时间进度，严格督促按进度要求清

理到位；并联合各方力量，加强执

法力度，规范店外经营，杜绝占道

经营，达到道路两侧干净、整洁、规

范、美观的整体效果；以城乡环境

整治为突破点，结合三改一拆、消

防整治、五水共治等重点工作，按

照特色小镇、生态小镇的目标，全

力打造建设亮点村居，深入推进全

街道环境的全面改善。

昨日，市爱心顺风车志愿

者协会成立妇女工作委员会，

同时召开第一届一次妇女代

表大会，选举会长、副会长等。

据了解，市爱心顺风车志

愿者协会在爱心顺风车志愿

队的基础上于 2013 年 10 月

成立，经过几年的发展，目前

该协会有女性志愿者1000多

人，约占志愿者总数的 50%。

协会定期举行公益活动，女性

志愿者热情参与，为塑造一流

的瑞安妇女志愿者形象，因此

成立市爱心顺风车志愿者协

会妇女工作委员会。

（记者 杨微微）

一个中心汇聚多科专家，疑难病症实现“一站式”救治

瑞医率温州之先推出脂肪肝多学科联合门诊
■记者 陈成成

昨日，市人民医院脂肪肝多学科联合门诊开诊。据了解，这也是温州地区首个推出脂肪肝多学科联

合门诊的医院。这意味着，患者只需挂一次号就能享受多位来自不同学科专家的联合会诊，真正享受到

一站式个性化的医疗服务。

“爱心顺风车”
妇女工作委员会成立

安阳街道组织500多人上街大清扫

通道路 清街面 美环境

仙降街道开展老56省道环境卫生专项整治

人本鞋业庆“三八“妇女节内容丰富


