
“瑞安团”事件并非首例。近几年

来，我市也频频出现类似现象。

据杜晓隆介绍，余额留在账户里再

消费，相当于预付卡消费。在消费问题

频发的预付卡业务中，消费者需要注意

以下4个方面：

1、在办理预付前要查验商家的经营

资格，尽量选择规模较大、证照齐全、信

誉度高的商家；2、不要轻信商家的口头

承诺，最好签订书面合同；3、办理预付后

一定要向商家索要票据，并妥善保存相

关证据；4、若发现经营者余额不退、承诺

服务缩水、“玩失踪”等应及时投诉和配

合有关部门调查取证。

“瑞安团”网址打不开，退不了款，联系不到⋯⋯

瑞安人自己的团购网，“坑”了瑞安自己人？
“瑞安团”：服务器遭攻击在抢修，如需退款，联系66889118

■记者 黄君君 通讯员 潘虹/文 记者 孙凛/图

如今，不少年轻人的“吃喝玩乐”离不开各大团购网站。走在路上，不少商家的玻

璃窗上也被各式团购网站的广告给占据了。可在两年前，瑞安人想要团购，首先想到

的还是瑞安本土品牌——号称“瑞安人自己的团购网”的“瑞安团购网”（以下简称“瑞

安团”）。

“‘瑞安团’是不是倒闭了？网站打不开好久了，账户里还有钱没消费呢！”“还有

100多元在‘瑞安团’里，怎么办，到哪里退？”……从今年2月开始，有关“瑞安团”网站

打不开的投诉越来越多。不少人发现，原先账户里的余额无法申请退款，商家也一时

联系不上。

一石激起千层浪。20多名“瑞安团”消费者自发组成“团购网受害者qq群”，

市场监管部门也陆续接到多起投诉。“瑞安团”到底怎么啦？消费者的余额还能退

还吗？昨日，“瑞安团”负责人在接受记者采访时解释说，因服务器遭到攻击正在

抢修，目前大部分消费者的款项已退还。

网站突然关闭，消费者退款无门

3月22日上午，网友“CC”收到了来

自“瑞安团”的退款714.4元。这场历时

近一个月的维权风波终于停歇。

过完农历新年，“CC”就发现“瑞安

团”的网址打不开了。2015 年夏天，她

在“瑞安团”团购了一个套餐，因尚未消

费，752元的退款全部进了她的“瑞安团”

账户里。

网址打不开，就意味着账户里的余

额得打水漂。着急之下，“CC”在网络上

搜索相关信息，发现很多人跟她有同样

的遭遇。在“CC”所加的“团购网受害

者”qq群里，共有28 名有着相同经历的

消费者。

网友“猪小欣”比“CC”更早发现“瑞

安团”网址打不开，但当时并没有引起她

的警惕。“我过年前就发现‘瑞安团’网址

打不开了，因为快过年了，我想也许是网

站维护，可是年后发现还是打不开。”“猪

小欣”说，“完全没有有任何提示就关闭

网站，我刚开始打客服电话一直打不通，

投诉了很多地方也都没有地方能解决，

感觉非常气愤。”

直到“团购网受害者”qq群里有网友

告诉“CC”“瑞安团”客服qq号，她才看到

了退款的希望。然而，起初“瑞安团”客

服并没有回复。“qq 客服就没见它在线

过，我开始联系都没人回复。”“CC”说，

直到两三天后，才有回复说需要10个工

作日处理。

“我的两个账户加起来有100多元，

钱不多，但总觉得心里不舒服。当时

QQ、电话都联系不上对方。”市民陈明星

说。

网站被黑，正在抢修

记者打开“瑞安团”网址发现，原先

玲琅满目的商品已不见了踪影，只剩下

一行字：“网站被黑，技术员正在全力排

查，给您带来不便敬请谅解！”

随后，记者联系上了“瑞安团”的负

责人卓经理。面对此次退款风波，他颇

感无奈。“过年前我们的服务器被黑客

攻击了，里面的数据全部弄没有了。”卓

经理说，“我们要是想‘跑路’早跑了，最

近都在忙着给用户退款。”

据他介绍，“瑞安团”的服务器经常

性遭到莫名的攻击。“以前都是‘小打小

闹’，被黑了之后技术员也能很快恢复

过来。这一次特别严重，我们遇到了技

术瓶颈，技术员解决不了问题，现在正

在请北京的公司帮忙修复，近几天会尽

快修复。”卓经理说。

为何有一段时间联系不上？卓经

理解释说：“大年二十九到初十放假没

有上班，再加上我们原先的地址搬迁

了，电话接不通。”

卓经理介绍，此次退款涉及到消费

者共有 23 人，大部分已经成功退款，总

金额在几千元。“只要告诉我们用户名、

手机号、购买产品名称、支付宝或者银行

卡就可以了。因为现在数据库里的信息

不健全，所以只能一一比对，花费的时间

比较长，一般需要10个工作日。如果消

费者需要退款，可以在上班时间拨打联

系电话66889118，都可以打通。”

大团进入，本土品牌受冲击

前几年，大街小巷都可以看到绿色

的“瑞安团”标志。不少瑞安商家和瑞

安人正是从“瑞安团”加入到互联网团

购大潮中的。但从去年以来，“外来团

购大军”进入瑞安市场后，本土品牌受

到了猛烈冲击。

位于安阳路上的一家美发店负责人

十分意外“瑞安团”的突然“关闭”。“我们第

一个加入的团购网就是‘瑞安团’，一直都

保持着合作。直到有一天有个客人的验

证码验证不了，才知道网站打不开了。”店

长李女士说，最巅峰时期每天都有一两个

客人拿着“瑞安团”的团购来消费，“现在已

经很久没有客人是从‘瑞安团’过来的，基

本上是从其他团购网过来。”

“瑞安团”的衰退大概从2014年年底

开始。据了解，从2010年开始创办，几年

间“瑞安团”一直保持着高速增长，累计注

册用户超过10万人，合作商家超千家。然

而，自2014年下半年，随着“美团”等大团

的进入，“瑞安团”受到了猛烈的冲击。

卓经理正在考虑“瑞安团”的转型

升级问题。“具体如何转型升级还在思

考，但‘瑞安团’肯定会尽快恢复上线。

希望大家对本土互联网品牌多多支

持。”卓经理说。

存款预付，你得知道这些
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商家的玻璃窗上被各式团购网站的广告占据

近期，不少市民发现“瑞安团”的网

站进不去了，余额无法提现，无法联系，

无处了解情况，一度引发紧张氛围。事

后，“瑞安团”解释为网站被黑所致。

笔者相信，“瑞安团”此次遇到问

题，并非要“赖”掉瑞安自己人的钱，

也可能存在其他的实际困难，而非故

意“失联”。但从消费者的知情权来

说，商家在发生异常变动时，应当主

动在第一时间联系消费者或将相关

信息通过各个渠道告知，让消费者明

明白白，而不等待消费者上门投诉

后，才被动解释，且姗姗来迟。

有道是“业无信不兴”。让消费

者有知情权也是商家诚信经营的重

要组成部分，这不仅关系到消费者的

权益，也事关商家自身的形象和声

誉、市场竞争力和可持续发展能力，

甚至事关其生死存亡。

在外来冲击中更是生存维艰，瑞

安本土品牌创立来之不易，要引以为

戒，且行且珍惜。

遇问题请赶紧“吱”一声
■金行哲

在这些要求退款的市民中，最少的

金额几十元，最大的金额近千元。记者

了解到，“瑞安团”所产生的退款并不是

直接打到消费者的支付宝或者银行账

户，而是留在网站所设立的账户里。消

费者可以选择下次消费，也可以直接提

现，但提现需要收取一定的费用。因为

金额较小，大部分人会选择将退款留在

账户内，等下次团购时再使用。

近段时间以来，市市场监督管理局

12315 申诉举报中心接到了很多有关

“瑞安团”的类似投诉，也受理了多个案

件，主要交由市市场监督管理局玉海所

负责处理。

市市场监督管理局玉海所副所长

杜晓隆介绍，自今年2月底以来，就陆续

接到了有关“瑞安团”的投诉，有消费者

投诉因网站关闭不能退款的，也有店家

在“瑞安团”上打广告却遭遇网站关闭

的。

“我们接到投诉后立即联系双方了

解情况，经营方称服务器受到黑客攻击，

短期内无法修复。用户若要通过网站自

行转账只有等到服务器修好以后。由于

存在不确定因素，我们就建议消费者先

行申请退款，消费者可以向我们索要商

家联系方式，联系商家退款，也可将有关

信息交于我们，统一向商家退款。”杜晓

隆说。对于此类案件，市监部门会积极

介入调查，组织调解，维护消费者合法权

益。消费者也可选择通过司法途径进行

维权。”

市场监管接到多起投诉，大部分人已收到退款


