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瑞安日报大楼坐落安阳新区安福路30号，市政府大院东侧。现有部

分办公用房出租，面积从 30 至 500 平方米均有，精装修，适合行政、企事
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文明要从小事做起，我
们要心里“想”文明，手里

“做”文明，谨言慎行，让文
明融化在我们的行动中，成
为 我 们 工 作 生 活 的“新 常
态”

据《北京青年报》报道：

近日，浙江省人民医院住院

大 楼 一 层 开 起 了 晓 风 书 屋

的一家分店，这家特殊的书

店，专门为住院病人、陪护

家属及医生、护士等医务工

作 者 服 务 。 尽 管 开 在 医 院

里，但书店里鲜有专业医疗

书籍，摆在书架上的多是文

艺社科历史等图书。

在人们的印象中，大多

数书店要么开在人口众多、

交通便利的商业繁华区，要

么开在学生密集、阅读需求

较高的学校附近及周边，利

用 地 理 优 势 抢 占 商 机 。 但

是，像晓风书屋这样把书店

开进治病救人的医院里，的

确是件挺新鲜的事儿，出乎

很多人的意料。所以，消息

一出，立即引起了广大网友

的热议：在传统阅读日益萎

靡的当下，医院书店真能开

疆拓土，逆势而上，成为阅

读的新领地？

正 如 该 医 院 负 责 人 说

的 ，医 院 也 是 生 活 的 一 部

分，越是在病人忍受病痛、

情绪低落时，越是需要给他

们人文关怀、人性化服务。

医 院 和 书 店 原 本 是 两 个 风

马牛不相及的经营实体，一

个 是 解 除 人 肉 体 上 病 痛 折

磨的地方，一个是给人心灵

滋 润 和 精 神 安 顿 的 场 所 。

现在把两者一整合，各取所

需，似乎找到了“双赢”的契

合点：医院借助书店，营造

书香氛围，提升文化品位，

摆 脱 紧 张 、刻 板 的 固 有 印

象；书店倚靠医院病人流动

性大的优势，打破传统营销

模式，尝试多元化经营，满

足 人 们 就 医 与 阅 读 的 双 重

诉求。试想，穿着病号服的

读者，依在绿萝点缀的落地

窗边，一边打点滴，一边舒

心地读书；走下手术台的大

夫，选几本喜欢的书，安静

地坐在书桌旁，在文字中消

除疲惫⋯⋯此情此景，该是

多么温馨惬意，多么令人心

驰神往！

笔者认为，困局中的实

体 书 店 主 动 寻 找 营 销 新 出

路，医患关系紧张的医院积

极谋求“去压抑化”新举措，

应该值得肯定。但是，生活

往 往 总 是 比 理 想 要 现 实 得

多，医院开书店并非想象的

那么完美。首先，医院是一

个人口高度密集的地方，人

员复杂，看书的人多了，各

种 致 病 细 菌 就 容 易 藏 匿 于

图书上，如何防止被交叉感

染？其次，阅读需要一个相

对封闭的空间，在一个人来

人往、声音嘈杂、喧嚣浮躁

的 环 境 里 怎 能 深 层 次 阅

读？再者，盈利是个不可回

避的问题，像新华书店等实

体 店 在 网 店 的 冲 击 下 尚 陷

入“门庭冷落车马稀”的窘

境，一个附着于本身并不承

担 文 化 传 播 功 能 的 医 院 书

店究竟能否盈利，以及能维

持多久，都是个未知数。

医 院 开 书 店 并 非 一 剂

“良方”。无论是实体书店

还是医院，要想真正突破发

展瓶颈，必须从自身内部寻

找解决之道，体贴的服务、

过 硬 的 品 质 和 合 理 的 定 价

才 是 其 应 有 之 义 。 倘 若 只

求变，而忘了“本”，那结果

可想而知。

一 位 肢 残 人 士 ，不 仅 用 毅

力撑起了一个破损的家庭，而

且热心公益，拖着残腿，带头修

补道路，四处奔波，成立了 17 支

志愿者队伍，帮助处于困境中

的人。被人称为“场桥第一傻”

的塘下场桥五林村的戴秀龙，

用自己的“傻劲”，赢得了众人

的赞赏（本报 3 月 22 日第 8 版

报道）。

像戴秀龙这样带着点“傻

劲”的热心人，我们周围还有不

少。比如,自掏腰包,悄悄为市区

和马屿许多公交站点增添候车

椅的“椅子大叔”。一开始大家

并不知道他是谁，后来网友自发

寻找，最后得知是马屿人国方珍

所为。国方珍这样的公益行为

被大家知道后，很多人不理解，

也有人担心椅子可能会被偷，劝

他不要再继续了。可是他不以

为然，看到候车的人坐在椅子上

舒适的表情，他觉得这事做得非

常有意义。

其实，我们周围有很多人对

做公益、献爱心有着向往，但真

正碰到需要伸出援助之手时，却

犹豫了，他们担心被别人说“出

风头”“管闲事”，担心被人嘲笑

“你图什么”“你真傻”，纠结于受

助对象的真假，纠结于自己的善

心是否会被人利用⋯⋯这样那

样的顾虑，像一根无形的绳索，

束缚住了向善的心。

存有这样的心态，可以理

解，但不能视之为“正常”。做公

益、献爱心需要受得委屈、吃得

小亏，公众能多一份大智若愚的

包容，社会才会多几倍坚定的良

心和善行。

戴秀龙说，爱心人人有，有

时 候 只 是 缺 少 一 个 带 头 人 而

已。国方珍说，多年执着做公益

事业，是因为他对瑞安这个城市

的爱，他特别希望瑞安能在人们

心中留下美好的印象。

我们要给戴秀龙、国方珍点

赞，更要为瑞安大大小小公益、

爱心团体的组织者、带头人点

赞，正是因为有了他们的“傻劲”

与坚持，有了点点滴滴向善的力

量，才汇成一股股巨大的正能

量，让社会更和谐，让我们的家

园更美丽。

“迎接 G20,人人讲文明——

做文明有礼浙江人”活动，正在全

省积极开展。作为全省 12 个创

建全国文明城市的县市之一，我

市也积极开展此项文明活动。本

周末在我市召开的世界瑞安人大

会，更是被称为“瑞安的 G20”。

无论为了迎接杭州的 G20，还是

迎接“瑞安的 G20”，我们每一个

瑞安人都应自觉自发，提升自己、

带动他人，让文明落地生根，形成

良好社会风气。

文明一词似乎宏大抽象，实

际却是一个见乎隐、显乎微的过

程，它就存在于我们温暖和煦的

人间烟火、亲睦相敬的生活日常、

真诚礼让的待客之道中。

文明，可以是您在斑马线前

礼让行人的一脚刹车。杭州开全

国风气之先，“礼让斑马线”——

“车让人”已成为杭城街头一道靓

丽的风景线。杭州“车让人”的成

功经验为全省树立了样板——教

育与法治双管齐下，就一定能抓

出成效。杭州能做到，我市也能

做到。上周五，我市就曝光了一

批未礼让斑马线车辆，并依法对

这些车辆进行了处罚。

文明，可以是使用公共空间

时对秩序的坚守。城市不断发展，

人口加速聚集，我们有了更多的公

共空间，如何做一个尊重他人的新

生代市民，亟须我们培植更加理性

的公共意识。无论是在等公交车，

还是准备结账买单，都要把排队当

做基本礼仪与常识；无论在餐厅就

餐还是在景区游玩，都不喧哗吵

闹、拥挤争抢，相互礼让⋯⋯于细

节之中彰显文明。

文明，可以是待人接物时的

风度礼仪、热情相助。我们有“最

美妈妈”胡小丽舍己勇救落水儿

童，“最美村民”吴志钱路见不平

勇出手，“最美教师”彭秀兰节衣

缩食做善事，“最美家庭”吴永安

一家全部签订器官捐赠协议⋯⋯

我们要以他们为榜样，做“最美”

的自己，去实践助人为乐、诚实守

信、尊老爱幼的嘉言懿行。

一言一行有学问，举手投足

含文明。文明要从小事做起，我

们要心里“想”文明，手里“做”文

明，谨言慎行，让文明融化在我们

的行动中，成为我们工作生活的

“新常态”。

让文明落地生根
■久久

医院开书店
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做公益、献爱心需要受
得委屈、吃得小亏，公众能多
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“一小时收入 18842 元，在线

辅导教师收入超网红？”最近，这

条消息在网络上引来了不少朋友

的关注。据央广网报道，实际上，

在线辅导课程的单价都很低，教

师的高收入则是来自于互联网带

来的“聚沙成塔”效应。对待“在

线辅导”这样的新事物，绝对不应

该一棍子打死，但确实要警惕新

事物带来的新风险。

(陶小莫 画)

做公益献爱心，需要一点“傻劲”
■管舒勤

无论是实体书店还
是医院，要想真正突破发
展瓶颈，必须从自身内部
寻找解决之道，体贴的服
务、过硬的品质和合理的
定价才是其应有之义，倘
若只求变，而忘了“本”，
那结果可想而知


