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“灭火器、逃生绳等一应

俱全，热水器、空调、宽带、电

视一个不少，住得安心，也放

心。”租住在青松路一群租房

的王先生说。

“这里原先共有12间5层

出租房，都是‘通天房’式出租

房，存在较大消防安全隐患，

经过街道的动员，我们12位房

东斥资300多万元将之改建为

宾馆式单身公寓，还配备了楼

道安防监控系统。”房东薛女

士说，环境好了，租金高了，出

租率还挺高，最关键的是租得

放心。

这是玉海街道开展出租

房 隐 患 整 治 工 作 的 一 个 缩

影。近年来，该街道将消防安

全作为“重中之重”来抓。以

综治网格为基础，18 个社区

（村）中网格分 152 个小网格，

确定每个网格的责任人员，来

加强宣传培训、推进建档立

案。目前，该街道居住出租房

已 全 部 建 立 户 籍 化 档 案 。

2014年，该街道共有隐患出租

房近 6000 间，到了 2015 年，

登记在册的居住出租房数降

为 4821 间，仅停租、改建了的

隐患出租房便达1000多间。

同时，该街道加大整治、

联合执法力度。去年组织了

31次联合执法，对辖区内存在

严重消防安全隐患的421间居

住出租房采取了停水停电强

制措施。全面推广安装“漏

保”工作，现有 3420 余户出租

房已整改并安装漏电保护装

置。

平安建设和综治工作考核连续十年排名全市第一

“平安玉海”为居民幸福生活“保驾”
■记者 金邦寅/文 庄颖昶/图

2013年，玉海街道被省委、省政府授予2004—2013年（“十连创”）平

安创建工作先进单位；

2014年，被授予省级社区戒毒社区康复示范单位；

2015年，率先试点推行基层社会治理“一张网”建设，平安建设和综

治工作考核连续十年排名全市第一；

……

玉海街道位于瑞安中心城区，南畔飞云江，北依万松山，是瑞安的商

业、经济、文化中心。街道区域面积6.6平方公里，下辖2个行政村、16个

社区，户籍人口7.06万人，新居民近2万人。

平安是改革发展的基本前提，平安亦是民生之需。近年来，面对繁

重的平安建设任务，玉海街道以平安瑞安为目标，扎实推进平安玉海、法

治玉海建设，迎难而上、破解难题，维护社会稳定，为经济社会赶超发展

和群众安居乐业保驾护航。

“一张网”，家门口的贴心保障

“我的过激行为实在太不应

该了，谢谢你们救下了我，还帮我

调解了与老板的工资纠纷。”日

前，原在我市某鞋企工作的设计

师小刘，拉着玉海街道综治办工

作人员的手连声感谢。

因工资问题与老板发生多次

纠纷，今年2月1日8时30分，设

计师小刘爬上了市区新商城人力

社保楼楼顶，意欲跳楼。玉海派

出所民警成功劝说并救下了小刘

后，将之上报到了玉海街道综治

信息管理平台，以防再次引发极

端事件。

因此事涉及其他镇街，玉海

街道分管领导听取综治信息管理

平台负责人的汇报后，上报给了

市综治信息管理指挥平台，请相

关镇街妥善处置。经调解，2月3

日，鞋厂方同意在小刘原来工资

的基础上，再加 18 万元，双方达

成调解协议。

短短3日便圆满处置了一起

极端突发事件，如此有序高效的

运行机制，得益于玉海街道试点

推行基层社会治理“一张网”建

设，也是瑞安社会管理与创新的

一次成功探索与实践。

“基层社会治理‘一张网’就

是通过线下采集社会治理信息，

线上分流处置事件问题，实现线

上线下工作联动、资源共享，达到

管理服务全覆盖的基层社会治理

目的。”玉海街道党工委副书记何

方表示。

为此，玉海街道加强街道服

务管理中心建设，整合社区巡防

员、党员、志愿者、居民代表、小区

楼长、老协会长、业委会主任、法

律顾问等力量，因地制宜发展建

立一支专业的网格服务团队。

“街道还为各社区配备46台

‘平安通’手机终端并实行专人专

用，对每个社区在系统登录、基础

数据的录入更新。”玉海街道综治

办主任胡劲慧说，为了及时、高效

处置平台采集到的信息，该街道

推行了“8+X”多功能联动工作机

制，整合了综治办、信访办、新居

所、司法所、派出所、禁毒办、安监

所、消防站等。

不仅如此，玉海街道深入开

展社会面隐患排查，落实矛盾纠

纷排查制度，并落实领导包案制

度。2015年，玉海街道综治信息

管理平台共输录矛盾纠纷类、治

安 安 全 隐 患 等 有 效 信 息 2923

条。其中，共排查受理矛盾纠纷

292件，成功调处290件，调解成

功率 99.3%；14 件信访问题成功

化解。

自“一张网”运行以来，有效

促进了政府职能由“管控为主”向

“服务为主”的转变。该街道的信

访、公共安全事故数随之大幅下

降。

平安大巡防，不断提升的安全感

每当夜幕降临，无论是虹桥

路、外滩等繁华路段，还是村居社

区的昏暗小巷，玉海街道的居民

们总能看到巡逻队伍在巡逻，其

中不乏是身边熟悉的面孔。

“他们中有驻居干部、辖区民

警、社区干部、社区专业联防队、

辖区专业协警，甚至还有志愿者

的身影。”家住东丰社区居民林先

生说，每每碰到认识的，会打个招

呼，道声辛苦了，感觉特别安心。

走在路上不再担心被抢包，

住在家里不再担心被盗窃，睡在

床上不再担心有火灾……玉海街

道平安创建带来的成果，居民的

感受最为真切。

玉海街道地处老城区，防范

设施差。封闭式的小区少，群众

防盗抢意识不强，防控难度大，入

室盗窃案件时有发生。近年来，

玉海街道推出了全方位多层次的

全民大巡防。目前，专业巡防人

员149人，分成6个组，24小时开

展治安巡防；各社区都建立了治

安联防队，进行群防群治。同时，

该街道建立健全24个封闭小区，

7 个治安岗亭，增加了安保力量

和设施投入。

今年以来，该街道加大了明

察暗访力度。截至目前，已经出

动69次共计261人次，暗访场所

550处，发现隐患231处，发放整

改通知书 162 份。其中，已经完

成隐患整改 108 处，整改中 82

处。

前不久，玉海街道获评2014

至 2015 年度省级社会治安综合

治理先进集体。

“为了万家灯火的和谐安宁，

他们乐于奉献、心系群众、敢于作

为、勇于担当。”一次综治调研中，

对于玉海街道综治工作所取得的

成绩和全体人员付出的努力，上

级领导给予了充分肯定。

戒毒康复新模式，让生命重焕光彩

“社区戒毒康复，让我看

到了重新生活的希望，找回了

做人的尊严。”日前，在市区开

了一家杂货店的小李深有感

触地说。去年，小李经强制戒

毒后，在玉海街道社区戒毒康

复中心进行康复治疗，迄今没

有复吸，还顺利自谋工作。

作为瑞安第一家社区戒

毒康复中心，该中心目前拥有

14 名禁毒社工，全部大专及

以上学历，其中硕士学历一

名，国家二级心理咨询师一

名，温州级社会工作师2名。

“戒毒康复对象一般都有

自卑心理，脾气往往相对暴

躁，一开始交流困难，过程中

容易大吵大闹，对尿检提醒电

话比较反感，怎么办？”该中心

戒毒社工沈丽娟这样说，“始

终微笑对待，细声慢语沟通，

认真倾听诉求，全面多方帮

教，定期上门家访，与他们做

朋友，引导戒毒康复。”

该中心探索建立戒毒人

员出所衔接联络机制，并对

戒毒康复人员实行分类动态

管控，建立三级动态管控一

览表，为每名对象标注代号，

对每次帮教效果进行评估，

做到跟踪动态管控，并出台

抓戒工作奖励政策，确保尿

检率和帮教工作到位。

实践中，玉海街道还积

极探索新型帮教模式，推行

禁毒社工、志愿者、民警、家

属、医生组成的五位一体的

帮教工作体系。采用政府购

买服务方式，与“华夏之家”

心理咨询工作室签订协议，

提供专业的心理咨询服务。

同时，依托崇德书院，积极探

索集“道德教育、心理治疗、

职业培训、就业安置、回归社

会”为一体的社区戒毒康复

新模式。

目前，该街道已有 16 名

戒 毒 人 员 成 为 了 禁 毒 志 愿

者 ，坚 持 到 社 区 做 义 工 。

2015 年，戒毒社工许蓓蕾撰

写的帮教案例获得“全国社

区戒毒社区康复优秀教案”

一等奖。

玉海街道社区戒毒(康

复)工作，同样得到了省、温

州市禁毒委多位领导的一致

称赞。

出租房整治，远离消防安全隐患

“只有人人参与到平安

建设，平安建设才能惠及全

民，才能全民共享。”何方说，

今年玉海街道多管齐下，充

分运用微信、广播电视报刊

以及宣传栏、LED 显示屏等

宣传途径和载体，举全民之

力力促群众安全感满意率、

群众知晓率和参与率、对党

委政府工作满意率等“四率”

建设达标。

今年以来，该街道组织

社区（村）、有关单位等进行

全面动员部署，将“四率”宣

传工作细化到小区、楼栋，并

通过微信等多种宣传途径持

续转发；着力打造了平安宣

传两条街、平安主题公园（即

虹桥路、滨江大道和湖滨公

园），形成了全民参与良好氛

围。

玉海街道党工委书记张

蕙娜说，平安建设涉及食品药

品安全、消防生产安全、信访

维稳等方方面面，创建工作任

重道远。2016 年，玉海街道

将围绕社会维稳、戒毒康复、

消防安全三个中心，重点抓好

寄递行业、出租房、人员密集

场所三个领域，着力打造万松

路、虹桥路、滨江大道三个重

点区块，着力用好协警、社工、

志愿者三支队伍，通过社会治

理、部门联动、跟踪巩固三个

抓手，将平安玉海建设工作不

断推向深入。

全媒体宣传，全民参与平安建设


