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解决上述问题，离不开政

策调整。2015年11月，我市

出台了《瑞安市人民政府关于

加快推进养老服务业发展的

实施意见》，明确了各单位在

推进养老服务发展中的工作

任务。其中提到强化资金要

素保障，引导社会力量参与，

对正常运行的城乡居家养老

服务照料中心，可给予每年

0.5万至4万元运行补助。同

时鼓励民间资金发起设立养

老服务产业发展基金和组建

养老服务机构资产管理公司，

参与养老服务机构的发展，将

养老服务纳入社会组织孵化

基地培育范畴。

我市也在加大养老行业

从业人员培训力度，在已建

立养老护理员培训常态管理

机制的基础上，每年举办初

级养老护理员培训班，2015

年培训了家庭护理员 6000

人和机构护理员430人。

据相关养老产业专家建

议，在建立持续增长的公共

财政投入机制的基础上，要

依托社区信息平台，建设便

捷有效的为老年人服务信息

系统，构建社区养老服务网

络；将政府购买服务、社会志

愿服务、社区互助服务、市场

有偿服务有机结合起来。积

极开展和鼓励民营养老机构

和相关企业加入到居家养老

服务的市场化运作中来，鼓

励有经济能力的老年人自费

购买较高层次的服务。这样

既实现了政府购买服务，又

满足了社区不同层次老年人

的服务需求。

同时，在大力发展社区

居家养老服务志愿者队伍的

基础上，加强社区居家养老

服务的专业化队伍建设。要

开展对居家养老服务人员的

职业道德教育和职业技能培

训，逐步推行持证上岗制度。

资金保障困难，内容缺乏吸引力，我市居家养老服务难题与前景并存

养老服务产业看似“夕阳”实则“朝阳”

■记者 缪星象

近年来，随着我国社会老龄化越来越明显，“夕阳经济”逐渐成

为一项朝阳产业，老有所医、老有所养、老有所乐成为养老产业发展

的重要内容。在我国传统文化背景下，居家养老是目前大多数老人

养老主要方式，推进居家养老服务发展，也是近年来各级政府、部门

工作的重点。

2015年，我市完成173家居家养老服务照料中心建设任务，现

已建成362家，覆盖100%城乡社区和40%的农村,居家养老服务取得

显著成绩。不过在成绩的背后，居家养老服务也出现了发展不平

衡、专业人员缺乏、服务层次较低等问题。

[背景]

老龄化趋势明显
4年内老年人口将达25万

我市迈入老龄化社会

时 间 早 、基 数 大 。 截 至

2014年底，全市人口总数

达到 122.7 万，其中 60 岁

及以上老年人口达到19.7

万 ，占 全 市 总 人 口 的

16%。1998 年我市老龄

人口达到 10%，进入老龄

化社会，至今已经持续了

17年，而老龄化程度今后

还将持续加深。

从 2004 年开始，我

市老年人口年平均增长

率为4.1%，是总人口年平

均增长率的 4.8 倍，以此

速度预计，到 2020 年我

市 老 年 人 口 将 突 破 25

万，占总人口的比例将上

升至20%。

在这样的情况下，如

何养老成为了一个热点问

题。据了解，目前我市养

老服务模式基本为社区居

家养老服务。在社区建立

一个支持家庭养老的社会

化养老服务平台，老人分

散在家居住，社区服务机

构提供非营利的公共服

务，来解决老人的生活照

料、家政服务、精神慰藉。

居家养老是家庭养老与社

会养老的有机结合，是依

托社区、以社区服务为保

障，把社区养老服务延伸

到家庭的一种社会养老模

式。

重视程度不断加大
我市已建成362家照料中心

据市民政局老龄工

作与社会事务科主任郑

方芳介绍，2011 年开始，

我市安排专项养老事业

经费 1000 万元，并且逐

年增加，到 2015 年已达

到 1735 万元。经费主要

用于居家养老服务中心

建设和运行补助、居家养

老服务补助、养老机构建

设补助等。

2015 年 ，居 家 养 老

服务照料中心按照就近

方便、小型多样、功能配

套 的 要 求 ，以 为 老 年 人

提 供 日 间 照 料 及 助 餐 、

助洁、助浴、助医、助行、

助 购 等 生 活 服 务 ，兼 顾

老 年 人 文 化 娱 乐 、学 习

教育、体育健身、精神关

爱、社会参与、权益维护

等 多 种 需 求 为 目 标 ，总

投资 5000 余万元，完成

了 173 家居家养老服务

照 料 中 心 建 设 任 务 ，其

中飞云街道是温州首批

农村居家养老服务中心

全 覆 盖 试 点 单 位 。 由

此 ，我 市 现 已 建 成 362

家居家养老服务照料中

心，覆盖 100%城乡社区

和 40%的农村。

[问题和难点]

农村：硬件设施较好 服务项目较弱

后面是花园，中间是养老

中心，前面是娱乐中心，旁边还

有医务室、食堂和文化礼堂、图

书室。老人们悠闲地聊天、散

步、打羽毛球，中午可以在食堂

吃饭，理发、洗脚、体检、拿药都

可以在这里办理。

2015年2月，飞云街道孙

桥村投资60多万元，参照浙江

省社区居家养老服务照料中心

五星级标准，将“星光老年之

家”建设成软、硬件设施完善的

居家养老服务照料中心，占地

面积约12亩。去年11月，孙

桥村居家养老服务照料中心通

过验收，成为飞云首家五星级

居家养老服务照料中心。

“村集体经济发达，敬老

氛围浓厚，全村人齐心协力，

所以居家养老服务照料中心

建成比较顺利。”孙桥村老年

人协会会长应瑞尧介绍，农村

建设居家养老服务照料中心

最大的优势是用地有保证、人

心齐好办事。孙桥村居家养

老服务照料中心是以村中养

老中心（老年公寓）为依托建

设的，土地是村里的，养老中

心一楼空间很大，足够用来设

置诊所、图书室、保健室，建设

所用资金除了飞云街道办事

处提供的部分资金之外，其运

营、维护更多来自村集体收入

和村中企业家捐助。

近年来，若论硬件设施，农

村地区在居家养老方面取得的

成绩令人瞩目。如塘下镇去年

就新增14个村级居家养老服

务照料中心，多数村居在原有

的村办公楼、村民中心的基础

上，建设居家养老服务照料中

心，取得不错的成绩。

不过，农村地区居家养老

工作也存在专业人员不足、文

艺活动水平较低等问题。据

应瑞尧介绍，居家养老服务照

料中心建成容易，但如何为老

人提供更高质量的精神文化

娱乐活动是一个难题。目前

文化活动主要靠市、街道层面

文艺下乡等活动支撑，村中缺

乏文艺、心理咨询等人才，组

织得比较多的仅是简单的跳

广场舞。

城市：场所匮乏资金缺乏 志愿者队伍难保证

城区社区居家养老服务，

面临的问题和农村有所不同，

由于基础设施比较薄弱、资金

投入不足，在一定程度上制约

了服务功能的拓展。

“城市老年人生活水平相

对较高，‘老有所养’问题不

大，而对精神层面的要求更

高。”玉海街道社会事务办主

任苏晓燕介绍，该街道目前有

老年户籍人口1.69万人，占该

街道户籍人口数的 24.18%。

城市老年群体对于精神层面

的需求，使得社区居家养老工

作难度更大，活动场所问题首

当其冲。很多社区本身的办

公场所都很紧张，要找一个足

够大的场所提供文化娱乐活

动非常困难。据了解，目前玉

海街道每个社区每年用于居

家养老服务方面的运转资金

是1.2万元，而在当地租用一

间100平方米左右的活动用

房，每年至少需要2万元。

目前社区居家养老服务

主要是上门家政服务和定期

举行的义诊、理疗、文化娱乐

活动等。和农村相比，城市社

区居家养老服务的一大优势

是志愿者团队人数多，素质较

高。目前玉海街道共有 300

多人的志愿者服务队，定期到

社区内开展扶老助老活动，但

志愿者并非固定人员，平时变

动比较频繁，时间不固定，很

难提供稳定、专业的服务。

因管理资金来源有限，社

区又没有经济来源，政府购买

居家养老服务的对象仅限于

高龄、特困、空巢老人，但若要

提供较为全面的居家养老服

务，这些资金是远远不够的。

[建议]

引导社会力量参与
鼓励民营机构、企业进入养老产业


