
这几天，徐虹经常辗转各地

寻找健康又美味的食品。根据

规划，“温州深夜食堂”将借助自

己的品牌力量，销售食品，以虚

拟经营的模式，发展壮大“温州深

夜食堂”的电商业务。“眼下，我们

还要解决物流、仓储等问题。”徐

虹说。

据介绍，“温州深夜食堂”团

队一切围绕“找美食”展开——

找优质的餐厅、找好吃的美食。

通过深度探店挖掘美食背后的

故事，以及整合美食攻略的形

式，吸引众多本土吃货，以温州

为据点由南向北拓展。

现已下沉开辟“瑞安深夜食

堂”和“台州深夜食堂”，“杭州深

夜食堂”也在顺利推进中。徐虹

说，通过各个城市落点，主打“浅

尝不如深食”的理念，以深度美食

指南为切入口，逐步向工具化演

变，植入标签、订餐、交易等功能，

完成交易闭环，构建移动端深度

美食O2O平台。

在发展得顺风顺水的时候，

去年，“温州深夜食堂”接到了一

纸诉状——温州某家网络公司

认为“温州深夜食堂”抄袭行为

构成侵权，打起了维权官司。据

了解，“温州深夜食堂”发布的

《温州66家最美隐世民宿！史上

最强合计，收好不谢！》这篇文章

中，将该公司享有著作权的摄影

作品去除了水印后进行发布，部

分照片甚至还没有去除水印等。

“当时对方打电话给我们员

工，结果员工没有上报这件事，

当收到诉状的时候，员工都傻眼

了。”后来，该公司和“温州深夜食

堂”进行庭外和解。这件事也给

“深夜食堂”带来了深刻的教

训。“今后所有的文字、图片我们

绝不转载，并设立了预警机制，

一旦有类似事情发生一定要及

时上报。”徐虹说。

放眼全国，越来越多的自媒

体受到风投的青睐，“温州深夜食

堂”也不例外。“去年有几家风投

公司找到了我们，但是被我们拒

绝了。”徐虹说。她坦言，眼下他

们并不缺乏资金，而且“温州深夜

食堂”的发展有着长远的计划，一

旦风投介入必定会打乱计划。

面对略显浮躁的互联网世

界，徐虹说，自己并不太懂风险

投资的运转，只想脚踏实地走好

每一步。
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■记者 潘敏洁

“蛮好玩，那就入伙呗”
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““深夜食堂深夜食堂””坐拥坐拥2020万粉丝万粉丝，，
吸粉又吸金有秘诀吸粉又吸金有秘诀

这几天，33岁的徐虹一直在我市与温州市区两地之间奔波，她是温州

壹元互联网科技有限公司的负责人，瑞安市区人。日前，温州壹元互联网

科技有限公司作为服务商入驻由市商务局主导、瑞安日报社运营的市电子

商务公共服务中心。

说起“壹元”，大家可能会陌生，但说起该公司创立的“温州深夜食堂”，

应该就耳熟能详了。作为温州乃至浙南地区发展最快的美食专业指南平

台，它坐拥20万粉丝，风投主动找上门。从一枚文艺小众的美食公众号，到

变为吸粉又吸金的平台，它是如何做到的？又经历了怎样的蜕变？

毕业于温州大学的徐虹，在

温州日报从事管理培训工作已

有六七个年头。2013年初，她请

假探望在国外经商的老公后，辞

去了工作。“其实刚生完孩子后，

我的老公就希望我能一心一意

照顾孩子，随着孩子渐渐长大，

我也觉得自己应该花更多的时

间陪伴她。”徐虹说。

但是，辞职后的生活变得百

无聊赖，令徐虹十分不适应。

2013年下半年的一天，她大学里

的学长找到了她。这位学长便

是微信公众号“温州深夜食堂”

的创始人。

“‘温州深夜食堂’取名于一

部日剧《深夜食堂》，主要推送美

食信息，当时学长抱着玩玩的心

态创办了这个公众号，没想到越

做越火，于是他找我帮忙。”徐虹

说。这位学长和徐虹都就读新

闻专业，曾在学校里一起办过院

报，不管是采写能力还是办事能

力，都有着扎实的基础。

“感觉蛮好玩的，闲着也是

闲着，那么就入伙呗。”就这样，

徐虹成了“温州深夜食堂”的第

200位粉丝。

当时“温州深夜食堂”的团

队仅6人，且均为兼职，爱好美食

与分享把他们聚在了一起，采

写、拍照、发送全部由他们自己

完成。直至上线五六个月后，他

们才专门聘请了一位摄影师。

没有办公室，文章推送全部在手

机上完成，就是凭借一股热情，

“温州深夜食堂”在上线后的第

三个月就有商家找上了门。

“当时温州鲜有自媒体，说

到收费标准更没有参考依据，于

是我按照报社的广告收费报价

2000 元，商家爽快地同意了。”

徐虹说。当时，“温州深夜食堂”

每日仅推送一篇信息，即头条，

也就是说“温州深夜食堂”所能

获得的商业价值是非常明晰的，

后来价格上涨至3000元/篇，直

至目前5000元/篇。

从100个标题中选1个

每天 21 时多，一天接近尾

声，也是人们悠闲地刷屏最频繁

的时间段。此时“温州深夜食

堂”推送来了美食信息，这次的

头条是《他们驱车 1 小时，就为

了这10家火爆餐厅！》。其介绍

了 10 家来自台州的餐厅，依旧

是素净的页面、诱人的美食图以

及简单地道的美食评说。

这种简约又不失文艺的风

格是“温州深夜食堂”慢慢发展

形成的。“过去并没有固定的模

板，每个编辑都有自己的想法，

使得早期的‘温州深夜食堂’风

格非常多样，后来我们统一了模

板。”徐虹说。格调一旦定位，即

便后来人员怎样更迭，“温州深

夜食堂”也不会“变味”。

事实上，“温州深夜食堂”确

实经历了多次人员变动。随着

“温州深夜食堂”的发展，任务越

来越繁忙，一些兼职人员分身乏

术，无奈选择退出。创始人即徐

虹的学长后来也退出了“温州深

夜食堂”团队。但是现在只要遇

到什么问题，徐虹还是会找这位

学长商量。

2014年9月，“温州深夜食

堂”第一次正式对外招聘员工。

此时，他们从蜗居 15 平方米面

积的办公室，搬入了位于温州欧

洲城约80平方米的办公室。后

来又搬入了现在的办公室，面积

约 150 平方米。目前拥有员工

14人，分为媒体和电商部门。

在每篇信息推送之前，标题

永远是“温州深夜食堂”讨论最多

的一道环节。“标题没有吸引力，

粉丝又怎会点击进去看呢？”徐虹

说。每天，“温州深夜食堂”的编

辑们每人都要想10个标题，最终

从100个标题中选出一个最有新

意、最夺人眼球的标题。

同时，“温州深夜食堂”还塑

造了“深食小妹”、“深食小二”两

个人物。据介绍，这两个人物有

独立的微信号，每天发布美食，

起到了引流作用，其中“深食小

妹”的形象已深入人心，目前已

拥有5000个粉丝。

2013 年 8 月 30 日上线至

今，“温州深夜食堂”已发布美食

指南近1000期，探访了温州本

地 900 多家餐厅。每天都在源

源不断地发布探店、榜单、攻略

等原创美食资讯。

目前，平台累计用户已突破

20 万，平均每天用户增长 200

人，日均点击量达到 2 万以上，

单篇文章最高点击量突破 10

万。2014 年，荣获浙江报业集

团举办的浙江省微信大咖赛冠

军，2015 年还成功举办了温州

餐饮新势力年度盛典。

不以赚钱为目的商业模式就是耍流氓

然而，面对这些成绩，徐虹

始终抱有隐忧。“自媒体发展是

有天花板的，无论是粉丝增长，

还是商业盈利方面。”她说，每日

微信公众推送的信息数量最多

为 8 条，最理想的状态下，“温州

深夜食堂”能获得的收入也是明

了的。事实上，“温州深夜食堂”

每日平均推动3—4条信息。

2014年，她大胆地提出了在

公众号上发展电商的想法，并付诸

实施。“当时遭到了团队的强烈反

对，成员们认为我们的定位是文

艺，不应该掺杂浓厚的商业气息。”

徐虹说。但是，在她看来，不以赚

钱为目的商业模式就是耍流氓。

面对未来必定遭遇的“天花

板”，徐虹选择主动出击。2014

年情人节前夕，“温州深夜食堂”

不再像过去那般推送美食指南，

而 是 实 打 实 地 推 销 起 了“ 产

品”——一种来自国外的巧克

力，每盒售价 168 元。顷刻间，

100多份巧克力销售一空。这完

全振奋了“温州深夜食堂”团队。

徐虹坦言，其实当时心里还

有一丝忧虑，像其他成员担忧的

一样，毕竟这种“电商”模式与定

位有所冲突，会不会引起粉丝的

反感？但是，产品的味道完全打

消了徐虹的忧虑。

“我在国外曾品尝过这种巧

克力，味道非常好，国内售价要

高很多，相信我们的粉丝会喜

欢。”徐虹说。事实上，粉丝并不

反感公众号推销产品，反感的是

推销不好的产品。

巧克力打响了“温州深夜食

堂”布局电商发展的第一炮。

2014年八九月，“温州深夜食堂”

再开辟了电商专区即“美食商

城”，专门寻找各类美食供应粉

丝。产品达80余种，产品种类丰

富，包括温州特色小食、休闲零

嘴等，价格定位于几十元至两百

元不等。其中最火爆的粗粮馒

头上线以来已售出 3 万个，人气

水果羹一夜经销百余罐。

构建移动端深度美食O2O


