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1.如果一个产品评价很

少，但交易量特别大，且交

易量是评价的数倍，顾客就

要留个心眼。可以查看交

易记录，如果发现大多数交

易都是很早以前的，那么可

能这个产品以前被刷单过，

这些评价的可信度要掂量

一下。

2.买过的产品如果频繁

被修改的话，顾客就要注意，

因为卖家可以通过重新编辑

去除一些不好的评价。

3.可以查看评价者的等

级，看他们以往的评价都是

什么样的话，判断这个是不

是刷单的。很多刷单者留下

的评论都是套话，用在这个

产品上可以，用在其他产品

上也可以。

4.一般顾客买东西，东西

还不错的话，默认的好评比

较多，或者就是写一两句“这

个东西还可以”、“不错”、“和

图片一样”等等。如果有些

评价写得很长，而且还是特

别好的，这个评价的可信度

就值得怀疑。

5.查看评价时，有些评

价写得很中肯，有一些优点，

也有不足的，可以更多关注

一下中评和差评的信息，综

合判断。

神秘包裹无人收，里面装着纸板、鞋垫
网购“刷单”猖獗，市民多留心眼避开“刷单”误导

■记者 缪星象

包裹上写着服装、名酒，里面却是纸板、鞋垫、旧报纸，收件者

“查无此人”，均由门卫保安代收。近日，市区黄女士发现单位一

楼大厅有数个包裹无人认领。记者调查发现这是用于网络购物

“刷单”的空包裹。今年以来，随着多家媒体曝光网购“刷单”，相

关购物平台对“刷单”行为进行严厉打击，但在网络上“刷单”中介

仍随处可见。

神秘包裹无人认领
里面物品多无用

近日，市民黄女士在单位

一楼保安处签收包裹时，发现

多个包裹无人认领，收件人叫

“陈敏英”，但是单位里并没有

这个人，其中有些包裹已放置

一个多月。她仔细查看，发现

短短10余天，就有5个包裹寄

到“陈敏英”名下。因为快递

员无法上楼，所以包裹都是由

保安代收，平时大家都没注

意。这些包裹很轻，扁扁的摸

上去感觉里面好像是空的。

“为什么要寄空包裹给不

在这里的人？这些包裹里有

没有什么猫腻？”黄女士担心

这些包裹有问题，但不敢随意

拆开。

记者按照包裹上的收件

人联系方式拨打电话，一个外

地口音的女子接了起来，一开

口就连声道歉。

“不好意思，这些包裹里

面没什么东西，你们扔了就行

了。不放心的话你们可以拆

开看看。”这位自称“陈敏英”

的女子说，她人在广州，并不

是瑞安人，她承认寄送这批包

裹就是为了网上购物“刷单”

用的，地址是她随便在网络上

找的，“这几天查得厉害，我已

经不做‘刷单’了。”

随后，记者打开这 5 个包

裹，发现一个包裹外面写着某

款名酒，里面却是一张纸板；另

一个包裹外写着家居用品，里

面却是一个工地上使用的廉价

手套；另外3个包裹则放着旧报

纸、鞋垫或是空无一物。

“刷单”伪装正常购物
一天最高可赚2000元

“听说过网络‘刷单’的人

很多，没想到竟然寄到我们单

位来了。”黄女士感慨地说。

今年 3 月份，央视曝光淘宝网

存在“刷单”现象，淘宝方面对

“刷单”群体进行严厉打击。

“刷单”行为危害网络购物诚

信，误导消费群体已成为人们

的共识。

“现在网上流行一句笑

话：‘十个淘宝九个刷，还有一

个在批发’。”经营淘宝网店多

年的市民季先生说，“刷单”问

题对网络购物影响很大，但一

般消费者对其危害认识存在

不足。“刷单”意在故意抬高一

些网店销售量，并留下虚假评

论，误导消费者。但更大的影

响在于，“刷单”者在利用淘宝

等网购平台的排名规则提高

搜索率，排挤竞争对手。

例如，淘宝网界面排列

上，销量大的产品自然会排在

前面，方便顾客第一时间看

到，在产品差别不大的前提

下，排名越靠前被顾客选中的

可能性也越大。同时，同一类

产品中，浏览量和成交量的比

例不同，也会影响排名，成交

量越大，排名也会越靠前。此

外，不同星级的买家完成一次

购物，对网店的排名影响也不

同。“星级越好的买家如果参

与‘刷单’，获得的收益也越

大。”季先生说，据他了解，个

别专职“刷单”的买家一天最

高可获利2000元。

不过，随着媒体曝光，网

购平台对“刷单”的打击力度也

在不断加大，现在“刷单”越来

越隐蔽了。一位曾有过“刷单”

经历的市民告诉记者，之前有

开网店的朋友联系他，希望可

以帮忙“刷单”。对方先把钱打

过来给他，然后指导他如何在

淘宝网界面搜索。“要伪装成真

的购物的样子，不能一上来就

直接点他们的店，同类的产品

要多搜索几下，点开多家店铺，

制造一种‘货比三家’的假象。”

他说。据了解，一个“敬业”的

“刷单”者约需半小时才刷一

单，对于很多人来说，“刷单”也

是个“力气活”。

打击“刷单”力度很大
一个月22万卖家被“降级”

“刷单”行为破坏了网络

购物公平竞争的环境，近年来

被诸多媒体屡屡曝光。网络

购 物 平 台 也 对 此 进 行 打 击 。

近日，据有关媒体报道，杭州

市市场监督管理局在阿里巴

巴集团平台治理部的协助下，

查处一起网络炒信大案，“90

后”杨某于 2014 年 8 月在杭州

建立“刷单工作室”，共招募 3

名 成 员 从 事 职 业 刷 单 。 从

2014 年 9 月运营至今，他们共

计“刷出”流水资金 2650 万元，

涉及的网络商家账户 5000 余

个 ，“ 刷 手 ”账 户 7000 余 个 。

杨某本人获利 40 余万元、数名

“刷手”合计获利 173.5 万元。

杨某及团伙被处以“1 万元以

上 20 万元以下的罚款、责令停

止违法行为，没收违法所得，

法人加入企业黑名单”。该案

也是首例政企联手实地打击

炒信平台的成功案例。

公开资料显示，2016 年 2

月 15 日至 3 月 15 日的一个月

内，因为涉嫌“刷单”问题，有

22 万 多 个 卖 家 被 淘 宝“ 降

权”。“降权”意味着这些店铺

完全得不到展示机会。与卖

家被“降权”同步处理的是，39

万多个相关“刷单”的商品也

被降权，与之相关的销量也被

清零处理。同时，有严重“刷

单”行为的 6000 多个卖家被

封店，1 万多个卖家被处以不

同程度的扣分处罚。

5招教你避开“刷单”误导

[新闻链接]

鞋垫、劳保手套、旧报纸、纸板，5个包裹里就装着这些东西。


