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■记者 杨微微

高层住宅、不同小区水费各不相同
二次供水如何收费？改造托管或将是未来的趋势

据了解，为解决高层住宅

二次供水问题，加强管理，公

用集团向主管局和市政府提出

管理方案，于 2010 年在温州地

区率先印发《瑞安市二次供水

管理办法（试行）》，随之出台

相关的技术标准和实施细则，

并专门成立市润泉二次供水有

限公司专门机构，负责新建小

区的工程监管、验收、接管、已

入住小区改造工程的方案制

订、泵房设备维护及运行管理

等。因而，2010 年以后的新建

小区，已按新规定实施，统一

由公用集团接管。据悉，目前

全市有 73 个小区二次供水由

该公司管理和维护。

据介绍，目前我市已入住

的老高层住宅小区仍有两种方

式。一种是已由润泉二次供水

有限公司接管的小区，抄表、

收费、泵房运行管理等均由自

来水公司负责；而另外一种是

未 接 管 的 小 区 ，采 用“ 总 表

制”，由物业公司代收代缴水

费及泵房管理。

“老小区接管前期需要对

管网及泵房设备进行部分或整

体改造，验收合格后再予以接

管，接管后统一实行居民阶梯

水价。”陈兆荣说，老小区接管

需经全体业主的同意，并需投

入一定费用，包括二次供水设

施改造费和一次性缴纳的运行

维护费，运行维护费用于二次

供水设施及设备的维护和更

新。

高层住宅是城市发展的趋势，我市从2000年开始逐步出现小高层、高层住宅，给生活带来便利、舒适的同时，由于部分中小高

层建设时条件、技术未完全成熟，也存在一些后期管理问题，比如高层的二次供水问题就是其中之一。

近日，有读者向瑞网议事厅（问题编号24623）反映咨询，高层住宅二次供水水价怎么算？为何不同的小区，同样是高层住宅同

样是二次供水，但是水价却不一样，全市是否有统一的标准？

那么，何为二次供水？为什么高层住宅需要二次供水？目前我市高层住宅都是怎么管理二次供水？因二次供水出现的问题，

怎样才能解决？记者对此进行了采访。

高层建筑高度较高
必须经二次加压供水

何为二次供水呢？在这问

题之前，得先了解什么是高层

住宅。一般来说，根据楼房的

高度不同又分为低层、多层、小

高层、高层和超高层。低层房

屋是指高度低于或等于 10 米

的建筑物，一般是1至3层建筑

物，如平房、别墅等。一般把8

层至12层的建筑称为小高层，

12 层以上为高层、总高度为

100 米以上为超高层。目前，

在我市小高层和高层是较为常

见的高层住宅。

因为市政供水管线压力有

限，高层住宅超过供水服务压

力，需要从城市公共供水管道

取水，经（储存）加压后，再供给

居民住宅用户的供水，这就是

高层住宅的二次供水。市润泉

二次供水有限公司经理陈兆荣

介绍，小高层和高层住宅就需

要进行二次加压。

据介绍，高层住宅二次供水

以两种方式为主。一是水箱+水

泵联合供水，它需要专业人员定

期清理水池和消毒。第二种方

式利用一种无负压增压设备进

行供水，但该种方式要统筹考虑

接入处市政管网的管径和水压、

本小区和周边用户的用水量等

因素，因而并不是所有高层都可

以使用无负压增压设备。

已接管小区统一实行居民水价
未接管小区的水价不尽相同

据该读者称，他所在小区

为瑞嘉庭院，为小高层，有二次

供水，但是他不是很清楚如何

针对二次供水收费，为何不同

小区二次供水水价不一样？

就读者的问题，记者走访

了与瑞嘉庭院相近，楼层高度

也相近的，金色家园、京都花园

等小高层小区，对此做了一个

对比。

据金色家园物业管理负责

人吴昭添介绍，金色家园为小

高层，最高15层，1到4层包括

4层，为市政供水，水价就是居

民阶梯水价（第一阶梯每吨2.9

元）；5 层开始为二次供水，水

价中要加上二次供水中产生的

费用：加压送水的电费、日常维

护费等。

“我们小区是总表制，市政

供水经过总表，再到住户，楼层

低的住户市政供水可以到达，

楼层高的就经过水箱加压后供

水，所以高层存在二次供水水

价。”吴昭添说，物业每个月根

据总表向自来水公司付费，住

户再根据自家用水量向物业交

费。“高层二次供水水价经业主

委员会同意，我们小区基本在

每吨3.1元左右，基本保证二次

供水费用支出。”

吴昭添表示，他们公司是

我市多个小区的物业管理方，

二次供水水价各个小区均有差

异，要根据小区的住户数、楼层

高度、二次供水方式等来计算，

不能一概而论。

据瑞嘉庭院物业负责人介

绍，该小区最高 13 层，小区是

总表制，市政供水经过总表后，

再到住户家中。1 到 3 层为市

政供水，水价参照居民供水水

价；4层开始为二次供水，目前

他们小区二次供水水价为每吨

3.4 元，其中每一吨加 0.5 元的

电费。

“总表制的小区，有时候出

现总表产生的费用，和住户缴

纳的总费用不平衡。”该负责人

称，自来水公司按月收取水费

时，只抄总表开单，每家每户的

水费分摊则由物业一家一家上

门抄录、收钱。物业是代缴水

费，但出现住户未及时向物业

交水费、甚至拖欠水费的问题，

造成物业与住户之间的矛盾。

总之，由物业管理二次供

水的小区，二次供水费用，需要

在居民供水水价的基础上加上

二次供水设备的日常维护费，

其中二次供水设备的加压动力

费（也就是额外的耗电费）占了

大头。

“作为物业，我们希望能够

改造、验收后交给自来水公司

直接管理，毕竟物业在这方面

只是代为收费。”一物业管理人

员说道。

“我市已由公用集团（原水

务集团）接管的小区，集团严格

按发改部门核定的居民水价统

一收取；但部分由物业管理的小

区，因管网漏损高低、设备维护

费用多少及能耗不同，造成物业

公司向业主实际收取时水价不

尽相同。”陈兆荣如是解释 。

全国二次供水

管理模式多种

瑞安已走在

温州地区前列


