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网友监督更给力，部门回复很用心

“瑞网议事厅”年中成绩单亮眼
部门回复率99.58%
行政区划调整后新设的乡镇、街道下半年将入驻

城乡公交何时能实现“一卡通”，仅刷一张卡就能走遍全瑞安？这是市民非常关注的问题。在“瑞网议事厅”上，有关城乡公交何时实现刷卡的提问不下10条。今

年上半年以来，本报也多次刊发网友咨询和相关部门回复。7月12日第8版《市区公交和城乡公交8月底实现“一卡通”》，网友期待已久的城乡公交即将实现刷市民卡，

这为“瑞网议事厅”上半年的工作画上了圆满的句号。

我市公交实现“一卡通”离不开网友的持续监督。除此之外，今年以来，有不少网友在“瑞网议事厅”平台上参与“网络问政”，关注城市建设、市容市貌、环境卫生等

民生热点。正是这一双双“眼睛”，让相关部门的“压力”更大了，工作更不敢马虎。一个个问题得到解答、当一个个难题获得解决，城市也在悄悄变美变好。

■记者 王雪婷

今年上半年（1 月 1 日至 6 月 30

日），“ 瑞 网 议 事 厅 ”后 台 共 收 到

3046 条投诉、咨询与建议，剔除重

复和表述不清楚的留言，审核后交

由部门答复办理的共有 2122 条，其

中 咨 询 类 占 45.19% ，投 诉 类 占

45.85%，建议类占 8.96%（包括反馈

类留言）；目前已回复 2113 条，未回

复 9 条，回复率达 99.58%。

根据去年的统计数据，2015 年

部门的回复率是 97.69%，相比之下，

今年上半年的回复率上升了 1.89%，

成绩喜人。在留言排行榜上，向市

住建局提问的数量依然位列第一，

市人力社保局和教育局紧随其后。

据了解，虽然市住建局每天收到的

提问数量最多，但基本能在一个工

作日内受理，对于需要进一步调查

的问题，也能在规定时间内回复并

办结，获得网友肯定。

此外，上半年关于环境污染的

投诉件增多，市环保局也成为热门提

问单位，数量排名第七。由于环保投

诉均需要现场调查，执法人员会事先

联系网友确定具体位置，走访了解

后，再及时向网友反馈处理结果。因

此，市环保局的回复率达到 100%，值

得点赞！

但是，也有个别部门被网友吐

槽回复不及时，或回答过于简单，甚

至有互相推诿现象。如市人力社保

局对于政策性问题未在平台回复，

只留了咨询电话，不便于其他网友

查阅了解。另外，对于路灯等由施

工建设单位负责维护的设施，涉及

多部门，缺少主动担责的牵头单位，

导致网友关切的问题得不到及时解

决。

部门回复率上升，但回复质量有待提高

“网民监督团”边走边拍，跟踪城市大小事

上半年，“瑞网议事厅”冒出了不少

义务的“网民监督团”，对于身边存在的

问题发现一起反映一起，并全程跟踪部

门处理进度，有些网友还能给出颇为专

业的意见。

“塘下到万象城和瑞安动车站的公

交车何时开通”、“塘下镇中心区第一幼

儿园何时开工”、“塘下在城市建设方面

有哪些给力的新措施”、“塘下中心区中

心路修路方式正规吗”、“塘下全民健身

中心何时对外开放”……诸如此类的问

题还有很多，这些都是网友“zsf”和“总

统 1 号 2010”等人经常在平台上提的关

于塘下镇建设的问题。

在南滨街道也有这样一个人，从去

年开始，不断对南滨街道的文化建设和

基础设施建设提出咨询、建议，他就是

网友“leis”。“关于南滨街道的乡村文化

建议”、“有没有计划在南滨林垟多条河

道弄上绿道”、“228 国道瑞安南滨段工

程进度”、“南滨林垟加油站路口每天很

堵”……记者看了几篇网友“leis”的建

议方案，感觉就像“申论范文”，一个问

题的方方面面他都有自己的见解。对

此，南滨街道办事处也都分点详细解

答，十分用心。

瑞网议事厅网络问政
市民若有咨询、建议或投诉，

可登录瑞安网，进入瑞网议事厅，

可@瑞网议事厅新浪微博，也可
扫一扫二维码，登录掌上议事厅。

无线瑞安 瑞安发布
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“前两个月提交给锦湖街道的问题

怎么还没有回复？”对于网友反映的情

况，记者从锦湖街道办事处了解到，由

于今年我市行政区划调整，镇街内部人

员也作了调整，宣传委员一直没有到

位，导致留言回复不及时。6 月份新的

宣传委员到任后，马上回复了之前网友

的提问，并对给网友造成的困扰表示歉

意。

据悉，今年 2 月份开始，我市行政

区划重新调整，将原有的 5 镇 10 街道调

整为 9 镇 12 街道 2 乡。新设立的北麂

乡、芳庄乡、潘岱街道、云周街道、桐浦

镇、林川镇、曹村镇、平阳坑镇，均未入

驻“瑞网议事厅”。涉及这些乡镇、街道

的问题，只能提交给调整前的镇街或者

相关职能部门，致使部分问题无法准确

传达至相关单位。

记者联系了“瑞网议事厅”的主办

单位市委宣传部获悉，目前各乡镇、街

道的宣传委员陆续到位，本月将由市委

宣传部牵头，整理各乡镇、街道、部门的

联络员名单，争取新设立的乡镇、街道

尽快入驻。届时，将有效提升用户体验

和部门的办事效率，充分发挥网络问政

的功能。

新设乡镇街道将入驻，留言送达更准确


