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本报讯（记者 欧苗苗）近

日，市供电局局长、党委副书记

王昕接听局长在线，市民就电费

收取，供电部门日常业务办理等

提出看法和建议。

市民孙女士咨询：听说8月

1日开始没有电费单了，怎么查

询电费？

王昕：市供电公司自2016

年8月1日起将改变电费通知方

式，停止发放纸质电费通知单，

改为电子化电费通知方式。用

户可以通过订阅免费电费短信、

“掌上电力”APP、“国网浙江省

电力公司”微信公众号、支付宝

服务窗、95598智能互动网站等

方式获取电量电费信息。如果

你需要纸质的电费单，可以到我

们的营业厅打印。详情可拨打

51100005（24小时服务热线）

进行咨询。

市民吴先生咨询：多人一户

用电申请阶梯电费，去哪里申请

办理？

王昕：“一户多人口”相关

业务可以到所在地供电营业厅

进行办理。

办理需要携带下列资料：近

期电费通知或者电费发票；房产

证明原件；户口簿原件（户口簿

上的居住地址需与房产证明上

的地址一致）；户主身份证、经办

人员身份证原件；根据需要，提

供政府相关部门及军队师（旅）

级以上单位政治机关出具的证

明材料。

市民林先生咨询：户口地址

和现在居住地在同一个社区不

在同一个村，也没有房产证，可

以办理“一户多人口”阶梯用电

吗？

王昕：您提供的情况不符合

“一户多人口”阶梯电价办理条

件。根据相关文件要求，居民家

庭“一户多人口”阶梯电价的实

施对象要求一个房产证明应对

应一个户口簿及一个用电户，用

电地址应与房产证明、户口簿保

持一致。一个房产证明下对应

多个户口簿，且户口簿的地址均

与房产证明地址一致的，按该房

产证明下的户籍人口总数进行

核定。

很多司机都知道在斑马线前

该礼让行人，但该如何正确礼让

行人却知者甚少。

据该负责人介绍，一般而言，

当机动车行驶至距斑马线附近

时，应当提前减速，做好停车让

行准备，无行人横过时低速通

过；行人已进入人行横道的，机

动车需停车避让；行人与机动车

同时通行可能引发冲突的，机动

车同样要停车让行。

具体该如何让行，请看右图。

《斑马线前，你会踩一踩刹车吗？》后续

学一学斑马线前该如何“车让人”
■记者 黄君君 通讯员 郑悦慧

斑马线前，有多少人会主动踩下刹车，让行人先行？日前，记者在市

妇幼保健院前和罗阳大道马鞍山路路口观察发现，主动礼让行人的机动

车屈指可数，甚至有机动车在斑马线前加速行驶（本报7月14日4版曾作

报道），有不少读者提出疑问，斑马线前该如何正确礼让？为此，记者采访

了市交警部门工作人员。

两处斑马线前抓拍3735辆不让人的车

据了解，《中华人民共和国道

路交通安全法》第47条明确规定：

“机动车行经人行横道时，应当减

速行驶；遇行人正在通过人行横

道，应当停车让行。机动车行经没

有交通信号的道路时，遇行人横过

道路，应当避让。”实际上，很多机

动车驾驶员在斑马线前并不会减

速行驶，更不会停车让行。

对这种现象，我市在2015年9

月份，启用了罗阳大道与马鞍山路

路口北侧人行横道线、瑞湖路体育

馆南出入口人行横道线两处不礼

让行人自动抓拍系统。不少“懂

行”的司机在途经这两条斑马线时

都会“规矩”不少，但也有不少人被

“抓个正着”。据统计，截至今年7

月12日，两处共抓拍3735起斑马

线不礼让行人。

而这些不礼让行人的驾驶员

也面临处罚。根据规定，对遇行人

正在通行人行横道时未停车让行

的行为，交警部门依法处以罚款

100元，记3分的处罚。

监控摄像头会自动识别不让行车辆

“自动抓拍系统会对机动

车不礼让斑马线行人的违法行

为全天候、不间断自动查处、自

动分拣、自动上传，经交警审核

后录入违法处理系统。”市交警

部门一负责人说，“相比较过去

交警在路面上人工查处，这种

方式在效率、精度、清晰度等方

面均有明显提升。”

减速慢行也算是礼让行人

吗？该负责人告诉记者，根据

交通法规规定，机动车行经人

行横道时，应当减速行驶；遇行

人正在通过人行横道，应当停

车让行。不然就会被自动抓拍

系统抓拍下来。

据了解，在斑马线附近有

个监控摄像头，会实时对着斑

马线附近进行录像，如果人和

车都进入它的识别区域（也就

是视频的监控范围），车辆没有

停止礼让行人，监控摄像头就

会马上识别出异样，并给监控

传递信息，让它启动录像拍摄，

并截取 4 张照片。前 3 张图片，

会显示机动车和行人的图像，

包括机动车的行驶情况以及行

人的移动轨迹；第 4 张图片则是

涉嫌交通违法车辆的图像，并

记录它的车牌。

该 负 责 人 介 绍 ，目 前 我 市

仅 两 处 安 装 了 不 让 行 抓 拍 系

统，这是为了让更多的司机习

惯斑马线前“车让人”，而大多

数斑马线前还是需要司机的自

觉。

礼让也要会正确“姿势”
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图一为路口右转让行，当人行横道信号灯变为绿灯，行人

通过时，1、2、3、4 车道右转的机动车都需要让行。

图二为双向六车道情况，行人已经通过 3 车道，那么 3 车

道的车辆可以通过，1、2 车道的车辆需停车让行。

图三双向四车道时，行人快走到路中央时，3 车道的车辆

可以通过，1、2 车道的车辆需停车让行。

图四遇窄路时，只有待行人通过后，机动车才能通行。


