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■记者 潘敏洁 通讯员 项纯璇 许小鹤

近日，省商务厅发布

的我省上半年网络零售统

计数据指出，今年 1—6月，

我市实现网络零售额93.69

亿 元 ，同 比 去 年 增 长 近

40%，仅次于温州鹿城区，

全省排名第 12 位，淘宝天

猫销售额占 88%，京东 8%。

其中，鞋类产品占了网络

总零售额 75%以上。值得

关注的是，随着汽车“痛

点”的一步步瓦解，我市一

些汽摩配企业也对线上市

场逐步进行布局。

去 年 以 来 ，我 市 通 过 一 系 列 举

措，努力为本地电商搭建起多元化的

电商公共服务体系。与阿里巴巴展

开合作，借助瑞安产业带、中国质造

等平台，帮助全国乃至全球的买家直

达原产地的优质货源。

据了解，瑞安产业带自去年 12 月

上 线 以 来 ，入 驻 企 业 数 量 从 原 先 的

1500 多家增长至目前 2087 家，仅今

年上半年数量就上涨了三分之一，总

数在全国排名第 78 名，行业集中于鞋

类、汽摩配、机械、百货、服装等，目前

累计销售总额为 2 亿多元。

作为瑞安产业带第三方运营公

司的温州联欣科技有限公司瑞安分

公司运营经理李连娟表示，我市越来

越多的企业重视电商这块阵地，从入

驻数量的持续增长可见一斑，值得一

提的是，温州也有个温州产业带，很

多瑞企都入驻了该产业带，相对的，

瑞安产业带的数量就随之减少了，其

实入驻瑞安产业带的数量远不止这

些。

入驻是第一步，后续的运营管理

才是关键。李连娟坦言，运营的半年

多时间里，我市企业普遍存在线上打

理时间不足，不够重视的问题。“阿里

巴巴产业带的经营模式已经发生了

很大变化，他们会把这个区域产业带

的客户引流到另一个区域产业带上，

以提升企业在全国乃至全球的知名

度，但前提是在产业带上表现优秀的

企业。”李连娟说，“客观条件已然非

常成熟，企业应当把握机遇，积极主

动做好线上运营管理。”

相比于阿里巴巴产业带，“中国质

造”平台尚处于摸索阶段。据市经信

局信息化发展中心主任陈建宙介绍，

截至目前中国质造入驻企业 14 家，在

网络零销售总额中，占得份额微乎其

微，其中 1—6 月实现销售额最多的企

业不过 278 万元。

据了解，去年 4 月，淘宝网推出了

“中国质造”战略，旨在让“互联网+”

带动传统企业在制造产业方面转型

升级，从中国制造向中国创造提升。

然而运行了一年多时间后，“中国质

造 ”平 台 并 不 尽 如 人 意 。 陈 建 宙 表

示 ，淘 宝 网 将 对 该 平 台 进 行 重 新 规

划。

鞋类成我市网络销售主体

据统计，截至 2015 年底，我市拥

有电商主体 2 万多家，市场监管部门

登记在册的电商主体达 7000 多家，

其中天猫店 476 家。市商务局有关负

责人表示，休闲鞋、胶鞋等鞋类产品

一直是我市在网络销售上的优势，今

年 1—6 月，我市鞋类销售额占了网络

总零售额 75%以上。

“今年上半年，公司帆布鞋的销

售额与去年同比上涨了 40%。”人本

鞋业电商部门负责人倪士超说。今

年夏季，刮起“小白鞋”热潮，人本生

产的帆布鞋的销售额非常可观。除

去零售的形式以外，也不乏其他地区

的批发商大额采购的现象。在天猫

旗舰店发展稳定的同时，人本鞋业先

后在京东、唯品会、当当网等线上主

流电商平台上进行销售。

“我们公司在发展线下板块的同

时，也在确保线上板块的运营，我们

认为两个板块相对的客户群体不同，

应该让两个板块得到协同发展。”倪

士超说。

不止人本鞋业，大东、环球等鞋

业也都取得了不错的成绩。据统计，

今年 1—6 月，浙江环球鞋业有限公司

线上销售量 178 万双，销售总额比去

年同期增长 50%以上。

“环球鞋业”于 2012 年布局线上

销售板块，这 4 年来，销售额逐年上

涨。其消费人群以女性居多，主要年

龄层在 18-28 岁左右，童鞋、女鞋、休

闲鞋等款式最受消费者欢迎。

汽车后市场受企业重视

作为我市的主导产业汽摩配，相

比鞋服等行业，类目比较偏冷门，这

决定了它在线上遭冷遇的境地。可

以说，电子商务已经渗透到社会生活

的各个领域，但在汽摩配为代表的零

部件行业，电子商务应用的广度、深

度仍较为有限。然而，随着“痛点”的

一步步瓦解，我市的一些汽摩配企业

对线上销售也越来越重视。

市商务局相关负责人指出，我国

传统汽车后市场的经营存在行业极

度分散、标准规范缺乏、配件价格虚

高、消费习惯落后的痛点。在此背景

下，通过加入互联网因素，解决行业

痛点的汽车后市场经营模式迎来了

市场机遇。

互联网对汽车后市场的改造主

要集中在汽车配件用品销售、维修保

养服务、用车、金融等领域，其中维修

保养服务的发展模式较为清晰，市场

规模较大。近年来，国内涌现了以途

虎养车、养车无忧为代表的维修保养

服务提供商。

同样，我市的福博科技有限公司

打 造 的“ 车 元 素 ”平 台 也 应 运 而 生 。

整合全国各地 4S 店，立足多年在海量

汽摩配型号数据库、数万家供应商的

专业积累。若运作得当，将是我市广

大汽摩配企业进入汽车后市场的重

要平台。

也正是基于此，我市一些汽摩配

企业更有信心地拓展线上市场。市

环球滤清器有限公司于两年前布局

天猫、京东等线上市场，两个月前特

别成立了电商部门。公司市场部总

监程学敏说，目前，“环球”的线上市

场已逐步进入正轨，每日的进店流量

以及成交的转化率逐渐增多。

程学敏表示，随着互联网的发展，

汽车“痛点”已经陆续得到解决。现在

外部的环境已经发生了根本性变化，

第一，一些互联网平台对汽车资源进

行了整合，令消费者得以享受线上的

价格，线下的服务，即实现了 O20 模

式。换句话来说，就是消费者在线上

购入汽摩配零部件，但是碍于不会安

装，就可以到与电商企业合作的线下

维修店，其中一些电商合作的维修店

已 经 布 局 全 国 。 第 二 ，国 内 消 费 者

DIY 汽车的程度越来越高。可见，汽

摩配已经被终端消费者逐渐所认可。

程学敏表示，汽车后市场的空间

非常大，可以说是兵家必争之地，甚至

未来比鞋服更具有市场竞争力。因

为一边消费者群体在不断增长，另一

边专业制造汽摩配企业要远远少于

遍地开花的鞋服企业，这种关系令汽

摩配产品在线上有了长足的发展空

间。目前，“环球”正在寻找线下合作

的维修店。

搭建平台推向全球网络市场

去年以来，我市围绕将瑞安创建

成浙江省电子商务示范县为目标，内

增外引，做大做强产业链，从完善网

络经济政策体系、加强网络经济人才

保障、加快网络经济示范培育、打造

网络经济产业集聚区、打造网络经济

生活类平台、建设网络经济高质配套

项目等多方面着手，着力实施网络经

济发展工程。

在打造网络经济生活类平台上，

一些企业探索新的发展方式，像好派

多、易邮柜等都是互联网+时代下，所

做的创新发展。而电子商务人才不

足依然是制约我市电子商务发展水

平的重要瓶颈之一。市商务局工作

人 员 表 示 ，政 府 将 继 续 做 好 普 及 培

训，通过政策扶持社会培训机构发展

壮大，继续做好本土电商专业人才的

专业化教育。

当然，制造企业回归本质，做强企

业创建自主品牌才是关键。市商务局

工作人员指出，电子商务归根到底还

是商品流通众多形式中的一种，品质

和服务才是企业可持续发展的核心竞

争力。

品质和服务是企业核心竞争力

上半年我市网络零售额达93.7亿元
同比增长近40%，鞋类成网络销售主体，汽车后市场逐渐受重视


