
7今日玉海

群众之事无小事，小事

不抓成大事。玉海街道深谙

此道，高度重视社会矛盾纠

纷处理，主动加大排查与化

解力度，积极拓宽沟通渠道，

打通联系服务群众的“最后

一公里”。

为避免出现不稳定因

素，该街道建立与深化“矛

盾纠纷化解日”制度，实行

街道领导定期一周一次下

访化解矛盾，并深入开展社

会隐患排查，要求驻居干部

与社区干部对辖区信访隐

患细致摸排，逐人逐案核实

了解情况，分别建立台账，

详细记录每个案件的进展

情况。截至目前，共化解

195起矛盾纠纷。

前段时间，玉海街道西

山突发山体滑坡，导致居住

在山脚下夕阳老人服务部

房屋内的老人金某被坍塌

的石块压伤，送医抢救无效

死亡。事故发生后，死者家

属认为服务部抢救不及时，

存在主要责任，提出高额赔

偿要求。服务部则认为，山

体滑坡属于自然灾害，存在

不可抗力，只承担医药费等

费用，双方对高额赔偿要求

争执不下。为避免群体性

事件的发生，玉海街道迅速

成立调解小组，如实向死者

家属分析说明法律规定的

赔偿标准和方法，并晓之以

情，安抚家属情绪。另一方

面，调解员通过对死者家属

经济能力和家庭情况的调

查，请服务部站在死者角度

看问题，最大程度给予帮

助，并积极牵线社会慈善组

织介入帮助。经过一周加

班加点的努力，此事得以妥

善解决。
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平安大巡防，“一张网”建设，多部门联动，化解矛盾纠纷

玉海街道平安建设细微处见真章
■记者 张洵煜 通讯员 范小梦

2013年，被省委、省政府授予2004—2013年(“十连创”)平安
创建工作先进单位；
2014年，获评温州市平安创建工作优秀乡镇（街道）；
2015年，平安建设和综治工作考核连续第十年排名全市第
一；
⋯⋯
翻阅荣誉记录，玉海街道在平安建设方面的成绩可谓“硕果

累累”。打下扎实的平安基础，托举起市民的幸福生活，是该街
道一直恪守的“初心”。近期，G20杭州峰会的脚步渐近，玉海街
道未敢松懈，紧抓平安细节，严把安全质量关，不断叠加平安建
设网。平安组图如何绘就，且以细微之处见真章。

细节一：“红马甲”穿梭在黑夜里

当人们褪去白日的疲

惫，享受着夜晚的安宁时，

有这么一群人仍坚守在自

己的岗位上。他们化身为

“红马甲”，拿着探照灯游

走在大街小巷，紧盯每一

处安全死角。

他们是玉海街道的工

作人员，他们中有驻居干

部、辖区民警、社区干部、

社区专业联防队员、辖区

专业协警，甚至还有志愿

者。每天晚上，他们穿上

“红马甲”，开展平安大巡

防。

8月 5日 23时 18分，

玉海街道派出所工作人员

薛朋完成平安巡防后，上

传了一条信息至玉海街道

平安创建工作群中：“检查

外滩沿街商铺 246家，核

查流动人口256人，责令5

家场所自行整改。”这是平

安大巡防成员的习惯性动

作，每天晚上，这个群里都

“滴滴滴”地不断传出平安

创建的“声音”。

据了解，2012 年起，

玉海街道就已率全市之

先，开展平安大巡防。目

前，有专业巡防人员 149

人，分为6组，24小时开展

治安巡防，各社区都建立

了治安联防队，同时，该街

道建立健全 24个封闭小

区，7个治安岗亭，增加安

保力量和设施投入。“以前

的大巡防只是社区干部和

机关干部参与，如今，学

生、户代表、志愿者都踊跃

参与其中，实现群防群

治。”玉海街道党工委副书

记何方说。

为加大平安大巡防的

宣传效果，今年，玉海街道

将湖滨公园、虹桥路、滨江

大道和南门渡口一带作为

平安建设精品示范线，通

过打造平安主题公园、平

安长廊、平安宣传牌等，将

平安建设的理念以“润物

细无声”的方式深入人心。

细节二：“一张网”连起沟通桥梁

不知你是否注意到，

今年，不少市民下载了“平

安浙江”APP，一旦发现什

么问题，他们都可反映到

该APP上，要求相关部门

解决。与该APP 紧密相

连的便是“一张网”平台。

今年 5月，玉海街道

率先试点推行基层社会治

理“一张网”建设，成立并

开放“一张网”综治信息管

理指挥室，充分发挥“一张

网”的桥梁作用。走进该

街道的“一张网”综治信息

管理指挥室，工作人员熟

练地打开监控，辖区内大

街小巷的画面尽收眼底。

该指挥室负责人彭孔丰介

绍，目前辖区内的视频监

控已与公安系统的“全球

眼”纳入“一张网”的“视

线”，实现全面监控。

近日，有市民通过平

安浙江APP，反映万松路

和松桥路交叉口处的地砖

碎裂，存在安全隐患，工作

人员接到该信息后，立即

回复，并通知相关部门，第

二天就修复了地面，这便

是“一张网”发挥作用的一

个缩影。

据了解，玉海街道将

内设的八大办，下属十个

基层站所，全部纳入基层

社会治理“一张网”，并确

定一名负责人和信息员，

充分保障信息平台上下对

接、协作联动等，并整合党

员、志愿者、居民代表、小

区楼长、老协会长、业委会

主任、法律顾问等力量，建

立一支专业的网格服务团

队。“网格员排查信息后，

进行分类处理，处理不了

的交由网格长和驻村干

部，再传达到指挥室，由指

挥室与相关部门对接。”彭

孔丰说，截至目前，已处理

矛盾纠纷治安隐患 2340

余条。

细节三：他们见过凌晨3点的瑞安

平安建设不能单枪匹马

地进行，需要多部门联动参

与与合作。

你见过凌晨3点的瑞安

吗？市场监管玉海所的工作

人员就见过。穿过黑夜，收

获清晨的第一缕阳光，是该

所工作人员5月里最“浪漫”

的工作常态。

5月的凌晨，天空还未有

一丝光亮，玉海所的工作人

员就出动了。他们仔细检查

菜市场、早餐店等，一早就为

市民把好安全关。

夜晚亦有他们的身影。

“营业执照、经营许可证、健

康证请出示一下。”7月25日

晚，又到了该所夜查的时

候。当晚，他们共检查200

余家店，当场处罚11家，立

案3起。

“以平安创建和G20为

契机，我们所将‘早检＋夜

查’模式常态化，通过地毯式

排查，查漏补缺。”市场监管

玉海所所长吴朝武说。

如此循环往复，一遍又

一遍地排查，50余天的连续

上班，终于构筑起护航G20

的“铜墙铁壁”。截至目前，

玉海所共检查涉危行业30

家，检查特种设备50多家，

取缔关闭寄递行业8家，车

轮滚动式反复检查2000余

家食品和餐饮店以及170多

家药品药械店。

出租房整治是重点，也是

棘手的难题。玉海街道消防

站高度重视出租房整治，以综

治网格为基础，将18个社区

（村）分152个小网格，确定每

个网格的责任人员，加强宣传

培训、推进建档立案。目前，

该街道居住出租房已全部建

立户籍化档案。4月末，玉海

消防站响应我市号召，开展消

防安全归零再出发行动，重新

排查、督改出租房，并将民房

也一并纳入排查范围，目前共

排查6000多户。“排查已接近

尾声，接下来将进入全面整治

阶段。”玉海街道消防站站长

孙毅说。

玉海街道城建办在液化

气管理、占道经营和拆除违

章建筑等方面也不遗余力。

截至目前，共检查10处液化

气经营点，发放3份限期整

改通知书，暂扣64个钢瓶液

化气，1人被行政拘留，拆除

户外广告62处共1555平方

米，拆除违章建筑 36 处共

3000多平方米。

细节四：一周一答“解惑”有门

开展平安宣传
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