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反了
“爷爷”挨打了

■张鹤鸣

钥匙在哪里
■高振千

客服电话
■金洁

如今，为方便出行，很多

人在手机上下载打车软件，我

也下载了滴滴和易到软件。

那天，我使用一次滴滴软

件打车，下车时却没有收到司

机发送的付费信息，心想：或

许司机一时忙于其他事，稍后

会发过来。可是，过了好几个

小时，仍不见动静，便想当然

以为自己什么时候设置了自

动付费功能。

哪知3天后，我收到一条

短信：亲爱的乘客，您近期使

用了滴滴出行，费用未支付，

为不影响您后续用车，请尽

快完成支付。啊？原来这费

用一直没付！这不成老赖了

吗？我顿时傻了眼。急急忙

忙点开滴滴出行软件，页面

上显示的是纵横交错的地

图，还有从哪儿到哪儿的叫

车提示，却看不到任何付费

界面。到哪里付费呢？我被

难住了。请教了几个朋友，

也都说不知道，这事就这样

暂时搁下了。

又过了几天，短信再次提

醒我仍未支付滴滴出行费

用。一个“仍”字令我如坐针

毡，得马上想办法把这事了

结，可如何付费仍使我一筹莫

展。老公知道了，严肃地说：

“这是诚信问题，赶快拨打客

服电话。”一语惊醒梦中人，立

刻从百度找到滴滴客服电话

并拨打，按语音提示接通人工

服务，一个清脆甜美的声音传

来：“你好，请问有什么可以帮

你吗？”在听清楚我的陈述后，

对方叫我点开滴滴出行页面，

然后耐心指导我一步步进行

操作。不出一分钟，付费轻松

搞定，即刻如释重负。

末了，对方态度诚恳地

说：“请对本次通话进行评价，

服务满意请按1，如果问题未

解决请按2。”非常满意！可

当我伸出中指，却一不小心碰

到 2。正在纠结该如何挽回

之际，一条短信发到我手机

上：自从收到您的反馈，小滴

惶恐至极，思前想后，还是想

再劳烦您指点一下，让小滴越

来越进步。后面还附链接网

址。唉，做事毛毛糙糙，让人

家受冤枉了！我一边喋喋自

责，一边点开链接，希望事情

能有转机，然而看到的却是

“小滴最需要改善的方面”服

务调查，下面罗列出 4个选

项，其中就有一项“客服服务

不满意”。看着下面的“提

交”，我再也不敢轻举妄动了，

退出页面，抓紧亡羊补牢，重

新拨打客服电话，想要直接告

知对方刚才的失误。

可惜，这回接电话的已不

是刚才那个女孩，虽然我一五

一十说清事情经过及去电目

的，估计电脑系统也无法撤销

这一差评结果。尽管或许这

样的客户反馈对一个年轻员

工的打击并非那么严重，但我

仍为自己对一个素昧平生女

孩的无意伤害而深感歉疚。

暑假里，晚饭后节目，照

例是下楼步行。今晚准备骑

公共自行车去瑞祥公园。

关门时，妻子照例问：

“钥匙带了没有？”“带了！”我

凭印象响亮地回答。

到了楼下，我们往体育小

区公共自行车点走去，一路悠

闲地骑车，到了瑞祥公园公共

自行车点还了车，直走打算绕

着公园兜圈子。但是，刚在圈

子上走了几步，习惯性一摸裤

腰，居然没有摸到平时荡来荡

去碰手的钥匙。当即决定停

止步行，慌慌张张沿着原路返

回找钥匙。

钥匙掉了，可够人闹心

的。平时拴在裤腰带上的钥

匙已失落过几回，可滑出去的

都是整串钥匙，上钥却牢牢地

拴在裤腰带上的，而且伴随着

我至少有几十年了。由于晚

上穿了西装短裤，没有系皮

带，那钥匙应该就挂进裤子皮

带扣里。按常理说，上钥是怎

么也跑不出来的，这就有些匪

夷所思了。公共自行车还了

之后，妻子就紧跟后面，如果

这段路上掉下来，应该可以听

见和看见。

路灯很亮，照耀得路面

如同白天一样清晰，即便有

的地方有些阴暗，还有来往

车灯打得明晃晃。两双瞪大

眼睛仔细地盯着返回的马

路，洁净的路面清清爽爽没

有任何异物，如果钥匙掉在

路上完全可以看得见。

钥匙本就不多，多余的早

已被清理。单位办公室、休息

室两把，家里防盗门、大门、保

险箱三把，老家大门一把，就

这么简简单单几把。别人捡

去没有任何作用，不值一分

钱，可对于我来说可重要了。

真丢了，要一把把复制麻烦不

说，晚上回家还要被关在门

外。“掉在路上还好，如果掉在

楼梯上，还要把锁芯换了。”妻

子的话不无道理。

这一路找回去，虽没放

过任何角落，对停顿的几个

地方更认真地观察，依旧一

无所获。楼梯上没有，借感

应灯灯光隔着防盗门瞧了房

门前，同样没看见。幸好妻

子带了手机，给女儿打电话，

让她早点回家。

说来有意思，起先女儿

出门时，由于女儿挎包太小，

她妈还叫不要带钥匙。幸好

女儿没听她妈的话。

女儿出门还不久，估计

一时半会难回来。两人只好

到楼下万松公园周岙入口溜

达，倒退转圈，坐了一阵，实

在乏味，起身到体育馆操场，

有些疲倦走不动，就坐椅子

上枯等，等待时间特别漫

长。这时候，夜风起了，倒比

较凉快。

女儿终于打来电话，已

在回家路上。开门进去，在

门口查询一番，还是不见钥

匙。原以为钥匙没挂进去，

会无声无息落在门口鞋垫

上。接下来就直奔卧室梳妆

桌，平时的钥匙、公共自行车

卡都放在那⋯⋯

剧团 50多号人，老

的老，小的小，像一个大

家族。其他单位人员一

下班就各自回家，剧团可

不同，巡演结束前，几代

人一天到晚都待在一起，

难免会磕磕碰碰。

有一次，小伙子为换

戏装台，忙得大汗淋漓；

有个“爷爷辈”老艺人晚

上演出，白天自告奋勇为

大家烧汤水。那种和谐

气氛谁见了都会感动。

不料，临近演出时，

有人告诉我：“打起来了，

打起来了！”我问谁打

谁？回答是一个小伙子

打了老艺人三巴掌。我

一听火冒三丈，真是反

了！

我和老李书记赶到

出事地点，老艺人气急败

坏要求我们立即处理，否

则今晚摆演！事态严重，

老艺人戏份很重，而且又

没有“备胎”，怎么办？

我们找到打人的小

伙子，想让他好好赔礼道

歉，求得老艺人原谅。那

小伙子根本不买账：“是

他先动手的，干吗要我道

歉？”我们耐着性子听完

他的申辩，进一步调查，

原来还真是对方先动的

手。

事情是这样的：小伙

子满身大汗去厨房取汤

水，老艺人让他少舀一

点，省一些给后面的人，

两人一来二去就杠上

了。老艺人见他不听劝

阻，执意要多占，就顺手

给他一巴掌。小伙子先

是一愣，接着干脆把脑袋

伸过去：“再打！”老艺人

毫不客气再赏他一巴

掌。小伙子迅速把脸转

过去：“这边也来一下！”

“你以为我不敢吗？”老艺

人边说边“啪”一下又打

过去。几乎是同时，小伙

子开始发力，左右开弓

“啪啪啪”还他三巴掌。

所以小伙子认为先动手

要先道歉，老艺人认为自

己是爷爷辈的，被娃娃打

脸，成何体统，对方必须

先道歉！

公说公有理，婆说婆

有理，这事一下子不好解

决。我说：“戏快要开演

了，先做好准备，戏演完

再解决。可老艺人不干，

明确表示要摆演！我也

生气了，撂下一句话：“谁

摆演，谁负责一切后果！”

然后大步离开了。

戏开演了，老艺人果

然按兵不动，没有化妆。

老李书记慌了：“还真的

摆演了，怎么办？”

我说：“估计不会，我

相信老艺人的觉悟！”我

让老李书记不用催，越催

他越会提条件。老李说：

“戏开演好久，他一直坐

着生闷气⋯⋯”我说：“没

有关系，他的戏在下半

场，休息时，如果还没化

妆，那就真的摆演了。”果

不其然，上半场结束，观

众开始休息时，他赶紧化

妆，下半场开演时，他准

时出场。毕竟是老演员，

就有这个能耐，也有这种

敬业的精神。

戏散场后，我们把双

方叫到一起调解，先做小

伙子工作，让他先道歉，

毕竟是下辈，再怎么委屈

也不能还手打长辈。老

艺人一听，也主动承认自

己首先动手，也真诚表示

道歉。其实，这些娃娃当

初是老艺人一招一式教

出来的，小时候，练功时

被老师打几下长点记性

无所谓，但现在他们都长

成人，有了更多的自尊心

理和自卫能力，长辈的教

育方法也应当随之改变。

都是一家人，没有什

么过不去的坎，说开了，

双方很快和好如初了。


