
不幸落入骗局
该如何减少自身的损失？

1.及时致电发卡银行客服热线或

直接向银行柜面报告欺诈交易，监控

银行卡交易或冻结、止付银行卡账户；

2.对已发生损失或情况严重的，

应及时向当地公安机构报案；

3.配合公安机关或发卡银行做好

调查、举证工作。
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银行卡安全

安全使用银行卡，中行为您支支招

与现金相比，银行卡是一种更加安全、快捷的支付手段。目前各家商业银行和银联已经采取各种技术手段和安全措施，最大限度地
保障持卡人的资金安全。但持卡人在使用银行卡时，仍需具备一些必要的安全意识，了解常见的银行卡犯罪手法，同时掌握基本的防范
技能。在此，中国银行瑞安市支行向广大市民推荐六大妙招，保护银行卡使用安全。

注意保护银行卡信息安全
1.巧设密码。持卡人拿到新的银

行卡后，要立即修改密码，并应定期修

改密码。设置一些相对复杂的密码，

不要设置 123456、888888 等简单密

码，并应定期修改密码；不要用自己的

生日、家庭电话号码等作为密码，同时

在任何情形下都不要轻易向他人透露

银行卡密码等账户信息。切记，任何

人（包括银行工作人员）都无权询问您

的个人密码。

2.捂住自己的个人信息。不要把

个人资料随便留给不熟悉的公司或个

人，不要随便在互联网页留下真实个

人身份资料（包括家庭、工作信息）；如

办理某项业务需要留下身份证复印件

时，最好在复印件上标明用途，如“仅

用于招聘”等字样。

通过正规渠道申办信用卡
1.如果申请人要申请信用卡，应

直接到银行柜台或有经银行授权的正

规营销机构办理，而这类营销机构都

不需要缴纳任何办卡费用，也不会为

你提供信用卡融资或套取现金的服

务。

2.不能图一时方便或为取得更高

的信用额度而去通过一些非法中介机

构办理，更不能主动参与信用卡套现，

一旦被银行发现将对个人资信状况造

成很大伤害。

使用银行卡自助终端时要
多加小心

1.留意周围是否有可疑的人，操

作时应避免他人干扰，防止他人偷窥

密码，遭遇吞卡、未吐钞等情况，应拨

打发卡银行的全国统一客服热线及时

与发卡银行取得联系。

2.不要轻信“好心人”。不要拨打

机具旁粘贴的电话号码，不要随意丢

弃打印单据，另外刷卡门禁是不需要

输入密码的。

3.刷卡消费时卡不离眼。在公众

场合（如超市、餐馆等）刷卡输密码时，

可用一只手挡住密码键盘，防止他人

偷窥密码。

慧眼识别虚假短信或电话
短信、电话诈骗是不法分子通过

电话、手机等通讯工具，编造一些貌似

合理的事由，利用持卡人贪图便宜或

紧张害怕的心理，骗取持卡人账户资

金或卡号、密码等账户信息或诱骗持

卡人到ATM操作转账等的一种诈骗

手法。常见的有手机短信假冒银行通

知或中奖通知的短信诈骗、打电话谎

称持卡人亲人朋友遇到紧急事件需要

资金的诈骗等。 遇到此类短信或电

话时，切记不要按照电话中人的要求

去ATM或者通过电子银行进行任何

操作，如有疑问或不放心，应及时到银

行柜台、客服中心或权威部门去咨询。

小心使用
网上银行或网上支付

1.持卡人进行网上支付时，不要

使用不明链接或电子邮件提供的银行

网站，登录时仔细检查网站名称、标识

是否正确，特别是正规的网上银行地

址一般是以“https：”开头，而假冒网

站一般只是简单的“http：”；不要在网

吧等公共上网场所操作网上银行或进

行网上交易。

2.选择较知名、信誉佳、已运营相

当时间且与知名金融机构合作的网

站，了解交易过程的资料是否有安全

加密机制。向熟悉或知名的厂商购

物，避免因不了解厂商而被盗用银行

卡卡号或其他的个人资料。

3.注意保留网上消费记录，以备

查询，一旦发现有不明的支出款项，应

立即联络发卡银行。

（本版文字 黄铄捷）


