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“金九银十”，房

产 市 场 一 年 中 的 最

鼎 盛 时 期 即 将 到

来。然而近日，我国

发 布 了 被 称 为 史 上

最 严 的 房 地 产 中 介

管理新政，一石激起

千层浪。

据不完全统计，

我 市 正 规 的 房 地 产

中介有 200 多家。许

多 市 民 在 买 二 手 房

的时候，大多是通过

这 些 中 介 来 进 行 交

易的：一是中介手里

有房源，二是中介还

能 帮 忙 办 理 自 己 不

太 懂 的 交 易 过 程 中

的 手 续 ，如 过 户 、贷

款等。然而，作为房

产交易的“媒婆”，套

路 玩 得 深 ，夸 大 其

词 、乱 收 费 、捏 造 散

布 涨 价 信 息 等 现 象

屡见不鲜，这让老百

姓又爱又恨。

该新政的出台，

给房产中介上了“紧

箍 咒 ”，要 求 他 们 少

些 套 路 ，多 些 真 诚 。

而要全面落实新政，

相 关 部 门 必 须 要 完

善 配 套 措 施 。 就 瑞

安而言，我市在运行

存 量 房 网 上 交 易 工

作的基础上，还要加

强 房 产 中 介 的 诚 信

系统建设工作、完善

存 量 房 交 易 的 资 金

监管制度，促使二手

房 市 场 健 康 有 序 发

展。 （薛琳核）

16条新政发布给房介“戴上紧箍”

我市实行信用评价、网签，有望扼杀中介顽疾
■记者 黄丽云

发布虚假房源、隐瞒真实信息、侵占或挪用交易资金、捏造散布涨价信息⋯⋯与房地产中介行
业打交道时，这些都是可能会碰到的问题。

针对这些问题，住建部、国家发改委、工信部等七部门近日联合印发《关于加强房地产中介管理
促进行业健康发展的意见》，提出了16条政策措施，力求不断规范房地产中介市场秩序。

对于我市的房地产中介而言，这些规定有着怎样的规范作用，我市业界和相应主管部门已采取
哪些行动，以进一步促进该行业健康发展呢？昨日，记者进行了相应的采访。

不少市民为新规点

赞。曾有过多次二手房

买卖经历的余女士表示，

此前在二手房交易期间

也曾遇到过抢客源、乱压

价等现象，即使是少数人

行为，也会让人觉得中介

行 业 不 规 范 ，新 规 出 台

后，特别是我市全面网签

的实行，会对行业在规范

方面有促进作用，房源信

息、成 交 信 息 可 以 更 透

明，不仅更容易买到好的

房子，也可以享受更好的

服务。

“ 一 条 街 上 好 多 房

屋中介所，都不大，一个

人守着店面。曾经这样

的 房 屋 中 介 所 很 多 ，但

是 现 在 少 了 ，因 为 它 们

没 有 竞 争 力 ，新 规 出 台

后 ，这 些 房 屋 中 介 所 会

更 加 没 有 竞 争 力 ，房 地

产经纪行业将实现资源

有 效 整 合 及 规 范 化 ，这

将成为行业规范管理的

起步。”市民陈先生说。

不 仅 是 市 民 ，房 产

中介从业者们也为新规

点赞。“ 乱挤着买东西，

没 有 规 则 秩 序 ，大 家 都

累，排队买东西，大家都

轻 松 。 同 样 的 道 理 ，有

了 新 规 的 规 范 ，房 产 中

介 不 再 鱼 龙 混 杂 ，从 业

者应该更省心。”市瑞祥

房屋介绍所负责人陈阿

进说，新规出台，是整顿

我市房产中介市场的一

个 好 契 机 ，希 望 相 关 部

门 能 抓 住 机 会 ，让 行 业

更规范。

去年，市住建局遇到了

这样一起房屋买卖纠纷：一

户主将自家位于邮电北路的

100 多平方米的房子自行切

割，分出 40 多平方米放到一

房屋中介去卖。该房屋中介

接收并成功卖出，买家在付

了定金之后，觉得不妥，于是

去市住建局咨询，才发现这

样购买房子是违规的。于

是，买主要退回定金，卖方不

愿意，于是双方产生纠纷。

据不完全统计，我市有

房地产中介 210 多家。近年

来，随着二手房市场和住房

租赁市场升温，房地产中介

行业也实现了较快发展，为

活跃市场、促进交易发挥了

积极作用，同时与此出现的

问题也不少。上述的案例就

是由于中介机构门槛低，工

作人员不懂相关规定引起

的。

除 了 中 介 机 构 门 槛 低

外，发布虚假房源、隐瞒真实

信息、侵占或挪用交易资金、

捏造散布涨价信息等诸多问

题也在中介市场上偶有发

生。

针对这些问题，住建部、

国家发改委、工信部等七部

门近日联合印发《关于加强

房地产中介管理促进行业健

康发展的意见》，从规范中介

服务行为、完善行业管理制

度、加强中介市场监管三个

方 面 ，提 出 了 16 条 政 策 措

施，力求不断规范房地产中

介市场秩序。

有效监管有赖于体制的

创新。根据《意见》，各市县

有关部门下一步要加快建设

房地产中介行业信用管理平

台，及时将中介机构及从业

人员的基本情况、良好行为

及不良行为记入信用管理平

台，并向社会公示。

实际上，在房地产中介

信用建设方面，我市曾有过

探索。市经纪事务所曾制定

出相应的信用评价体系，为

我市每家房产中介所打分，

根据得分高低将中介所划分

为 5 档，最高档和最低档都

会录入相应的公示内容中，

消费者一眼就能明白中介机

构的信用指数。信用处于最

低档的房产中介将难以得到

消费者的信任。

“不过，在今年上半年，

事业单位性质的市经纪事务

所已撤销，并且随着形势的

变化，房地产中介的信用评

价条款，也需要重新拟定，所

以在信用评价这块，后续仍

需再加强。”市经纪人协会秘

书长朱华辉说。

《意见》规定，要推行交

易合同网签制度，各地要全

面实行交易合同网上签约，

一套房屋已经完成网签的，

不能再重复签约。

在这点上，我市也已有

所行动。根据温州市住建委

要求，我市于 5 月份试运行

存量房网上交易工作，并于

7 月 15 日正式运行。市住建

局房地产市场科负责人介

绍，温州市住建委在官方网

站推出“存量房网上交易管

理系统”的链接，市民只需点

击进入，就可获取规范准确

的房屋买卖合同。同时，卖

家可以通过委托中介机构发

布待售房屋信息，买家则可

以在系统内查看搜索合适房

源。

该负责人说，实施存量

房网签制后，要求中介机构

在发布房源前,必须先对房

源信息进行核验。若有交易

限制、产权人姓名不符、提供

虚假房屋信息的房源不能发

布。因此，房源信息更加公

开、透明、可靠，市民以后找

房子会更方便、快捷，交易的

流程也更加清晰。

“要想网签，中介机构就

必须取得账号，要取得账号，

它必须要先去住建局备案，

备案则要求其有营业执照和

《房地产经纪人资格证》，也

就是说‘黑中介’将被行业限

入。这是约束中介机构的最

佳方式。”该负责人说。

在资金监管方面，《意

见》规定要实行交易资金监

管制度，各地要建立健全存

量房交易资金监管制度，中

介及其从业人员不得通过监

管账户以外的账户代收代付

交易资金，不得侵占、挪用交

易资金。

朱华辉说，要实现交易

资金监管目前比较困难，因

为对资金监管方的要求很

高，瑞安目前没有相应的机

构适宜，不过协会正在计划

与银行合作，通过第三方托

管的方式来运作，以保障交

易资金安全。

[举措] 完善评价体系 实行全面网签

[声音]

少些套路，多些真诚

[短评]

从业者和市民
均期待行业更规范


