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近日，中国工商银行正式面向

全国客户推出新版网上银行，为客

户提供更智能化、客户体验更佳的

网络金融服务。

实际上，自7月25日开始，工行

已分期分批在全国陆续上线新版网

银，由于采取了新旧版本并行的策

略，在客户使用习惯上预留了一个

缓冲期，经过近一个月的新旧版本

并行，客户对新版网银反响正常，新

版网银实现平稳过渡，自8月18日

开始，客户将正式告别使用了十余

年的工行旧版网银，全部开始使用

新版网银。

此次上线新版个人网银，加之

去年11月推出的新版手机银行，标

志着“工银融e行”品牌升级全面完

成。融e行是工行互联网金融战略

三大平台之一，其由个人网上银行

及手机银行组成，是为工行与非工

行客户提供金融产品和服务的综合

化平台。融e行是工行“融e”系列

产品，“融e”主要寓有融合、使用容

易之意，“行”寓有行者、畅行无阻之

意。截至目前，融e行客户数已突

破2亿户。

据了解，自7月25日以来，客户

在体验新版网银的过程中最突出的

反馈是，尚未登录就可以浏览各类

金融服务或者办理业务，这是新版

网银较旧版网银一个明显的变化。

旧版网银必须先登录，才能进入网

银界面获得相应的金融服务，而新

版网银的免登录，切实做到了以客

户为中心，让客户尽享开放的乐趣，

有效提升了客户体验。

另一个让客户印象深刻的变

化，主要体现在新版网银的智能化

和个性化上。比如：新版网银全新

推出的金融日历，可智能地记录客

户在工行办理的金融服务，包括购

买的产品、客户的收入、支出、信用

卡还款等等金融行为，用时间轴的

方式展现并提示给客户。客户还可

以对金融日历进行个性化自定义设

置，通过一个金融入口，即可实现金

融服务与日常生活智能提醒的有机

结合。金融日历将客户主动查找服

务功能转变为银行将客户所需服务

主动推送给客户，服务模式由被动

变为主动。看似一个简单的变化，

却是基于工行完整的大数据客户视

图和大数据挖掘技术建立的分析模

型，从而实现为客户提供智能化、个

性化的网络金融服务，给客户以“我

的网银我做主”的全新体验。

同时，新版网银汇聚了手机充

值、机票酒店、生活娱乐等多种生活

场景，在每周四推出固定优惠活动

日，并在平台上融合了融e购商城

的多种优惠商品，给客户的金融服

务和日常生活带来优惠和实惠。从

客户体验上来看，新版网银的确有

更多让客户惊喜的亮点，告别使用

多年的旧版网银虽然让客户有些不

舍的情结，但新版网银开启的新时

代更值得期待。

贷款手续更简单，用了都称赞

秋季开学即将来临，为了方便

学生家长缴纳学费，减少排队等

待，瑞安农商银行在柜面、自助终

端缴费等传统渠道外，创新推出

“缴费通”业务，实行学生缴费互联

网化。学生或家长只要开通手机

银行功能，下载手机银行APP，点

击生活缴费，选择缴费学校，输入

缴费身份证号码，就能轻轻松松实

行随时随地缴费。目前，瑞安安阳

高级中学已成功开通该项功能。

想创业，想买房，想装修，想

买车，想结婚，想看外面的世界

⋯⋯梦想总是要有的，让瑞安农商

银行来“贷”你实现梦想

特定对象类：
“8090贷”：为18至 30周岁
青年提供的创业、消费贷款。

“天使、园丁、金领、白领、蓝
领贷”：为教师、医生、公务员等群
体而设立的消费贷款。

“学历信用贷”：为第一学历
为大专及以上的青年提供的创

业、消费贷款。

农房抵押贷款：向农村居民
发放的，以集体性质住房作为抵

押的创业、消费贷款。

税银贷：为纳税信用良好的
企业发放的信用贷款。

特定用途类：
新农村建房贷款：用于农房

改造建设、农房装修等方面的消

费贷款。

二手房按揭贷：为二手房购
买者而设立的按揭贷款。

家庭装修贷：为房屋装修而
设立的消费贷款。

专利权质押贷款：向科技型
中小企业发放的流动资金贷款，

由企业自己拥有的专利权作质押

担保，并经市科技局确认的企业

贷款。

小微企业贷款：向小微企业
发放的用于经营生产中购买原材

料等短期流动资金周转贷款。

企业厂房按揭贷款：以标准
厂房作为抵押，抵押率高至70%。

手指点一点，轻松缴学费
瑞安工行正式开启
新版个人网银新时代

（本版文字 黄铄捷）

有了房子只是梦想的起点，装修、

家电、车子、远游⋯⋯如何实现？

中国银行“爱家分期”帮您实现一

切与“家”有关的愿望！

据了解，中国银行“爱家分期”业

务是为中国银行个人住房贷款客户提

供的、用于解决其装修建材、家具、家

电、旅游、培训教育、婚庆、购房税费、

车位、汽车及衍生服务等满足居住条

件所产生的一系列消费需求的纯信

用、无抵押信用卡分期产品。

产品具有如下五大优势：
1.额度专享：额度为一次性、不可

循环的专向额度；授信额度参考客户

房贷首付款金额核定，最高至30万元。

2.期限丰富：分期期限分12期、24

期、36期、48期、60期，缓解还款压力。

3. 费率优惠：月费率低至0.3%。

（具体详询中行网点客户经理）

4.支付方式多样：根据额度使用不

同，可以采用商户刷卡支付、受托支付

和自主支付三种支付方式；无明确交

易对手的消费款项可通过转账方式划

拨到客户中行借记卡账户，满足各种

消费资金需求。

5.手续简便：申请资料简便。仅需

爱家分期申请表、房贷补充协议、身份

证！

就是这么简单！就是这么任性！

人生之幸事莫过于：给心爱的人

一场浪漫的婚礼；给他一个温暖的家；

开着爱车带她游遍天下！

来吧，我带着你，你带着中行“爱

家分期”卡！

让我们将对“家”的“爱”进行到

底！

详询瑞安中行各网点。

中国银行
“爱家分期”助您爱“家”更简单

瑞安农商银行


