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机关党建之窗

■记者 陈丹丹

今年以来，市直机关工委大力推进机关效能科室民主评议活动，在公

共服务类19个参评科室中实施服务品牌联评，通过科室服务品牌创建，

进一步优化参评科室的服务环境，提升服务质量。近日，记者随机走访

了其中6个地方，感受群众的办事环境。

“19个参评科室，19个服务品牌，每一个服务品牌，都是对群众的一

份承诺。”市直机关工委相关负责人表示，机关科室服务品牌创建，为有

关部门更好地服务群众起到了催化作用，也使机关权力运行更加透明、

内外监督更见实效。

档案接收征集、档案开发编研、

参与编史修志⋯⋯可以说，市档案

局保管利用科是保护档案的“安全

员”，也是发挥档案作用的“宣传

员”。

今年以来，市档案局保管利用

科把“架档案之桥，连百姓之心”作

为窗口服务品牌，完善馆库和查阅

中心软硬件设施，建立健全各项规

章制度，明确查档手续和流程，为群

众营造了舒适、便利的档案查阅利

用环境。

为解决群众查档“急、难、愁”问

题，该科室建立了重要涉民档案专

题数据库，满足群众查阅利用需求；

对民生档案优先进行数字化并及时

挂接，提高查档速度；开展“异地查

档，跨馆服务”、延时服务、预约服

务、无午休服务等四项便民服务，简

化未开放档案查阅审批程序，最大

限度地方便群众查档。

值得一提的是，该科室还积极

开展档案文化进机关、进校园、进企

业、进社区、进农村、进家庭等“六

进”活动，进一步扩大档案工作的知

晓度和影响力。

市直机关公共服务类科室做好为民服务大文章

亮服务、比作风、创品牌

市医疗保险中心：
记录一生，服务一生，保障一生

家住老城区的李大爷行动不

太方便，一走进市人力资源和社会

保障局医疗保险中心综合服务大

厅，办事引导员便连忙上前询问情

况，然后将老人引导到相应窗口，

仅花费几分钟，就办理了业务。

在服务大厅设置办事引导员

岗位，仅是市医疗保险中心服务品

牌 建 设 的 一 项 内 容 。 在 面 积 达

1000 多 平 方 米 的 综 合 服 务 大 厅

内，设有经办服务区、档案管理区、

办公区、咨询区、休息等候区等区

域，在大厅一侧的便民服务台上，

老花镜、饮水机等一应俱全。

“我们的服务主要体现在环境

与机制上，通过实现软硬件的全面

提升，为群众提供一站式办理，一条

龙服务。”市医疗保险中心相关负责

人表示，为了让群众少跑一回路、少

排一次队、少等一分钟，中心增设自

助服务，使大部分操作简单的业务

实现自助办理，减少工作环节，缩短

群众等候时间，提高工作效率。

目前，该中心主要承担全市 32

万参保人员的就医管理、待遇审

核、费用支付等医疗保险经办服务

及省市医保“一卡通”、全市医保定

点医疗机构和零售药店稽核监管

和业务经办指导工作。

“记录一生、保障一生、服务一

生”，是该中心向广大参保群众的

服务承诺。

市图书馆：
阅读永远在路上

今年 1 至 9 月，市图书馆共接

待读者 115 万人次，图书外借 89 万

册，图书借阅量居温州各县（市、

区）之 首 ；馆 藏 图 书 年 利 用 率 达

140%，居全省前列；举办全民读书

节、名家讲座、专题展览、绘本故

事、读书话剧、暑期快乐营、公益培

训等各类读者活动 320 余场⋯⋯

今年以来，市图书馆积极打造

“阅读永远在路上”服务品牌，通过

铺就书香之路、知识之路、社教之

路、成长之路、传承之路，大力推进

文化惠民服务，进一步满足了广大

群众的精神文化需求。

除了在传统阵地优化读者服

务，市图书馆还大力推进数字阅

读，给广大读者带来了网络时代图

书馆服务的新体验。

日前，由市图书馆打造的“掌上

图书馆”APP 正式上线。APP 内囊

括电子图书100多万册，“公开课”视

频 3 多万集，有声读物 2000 多集等

资源，读者可免费使用。

同时，市图书馆不断充实网上

讲座、网上展览数据库，并外购“新

课标教学”等数字资源，实现温州

地区数字资源的共建共享，更好地

满足读者使用数字资源的需求。

瑞安住房公积金中心业务科：
四化提效能，一金惠民生

“周六也可以来办业务，解决了

上班族的一大烦恼。”、“不懂的地方

会有工作人员引导，办业务再不会

一无头绪了。”⋯⋯说起住房公积金

的便捷服务，不少市民赞誉有加。

今年，温州市住房公积金管理

中心瑞安分中心（简称“瑞安住房

公积金中心”）业务科打出创建“四

化提效能、一金惠民生”（“四化”即

四大举措，“一金”即住房公积金）

服务品牌口号。为优化窗口服务，

该科室健全并有效执行一次性告

知制、首问责任制、即办制等窗口

管理制度，严格执行考勤制、全员

绩效考核、季服务之星评比等作风

效能管理制度，统一制服、亮证上

岗，提升窗口工作人员形象，并要

求窗口办事人员统一使用文明用

语和手势。

如今，群众到服务大厅办业务，

可以在墙上清楚地看到各项业务流

程。遇到不清楚的地方，只需使用

业务指南自助打印系统，即可一键

式查询打印包含办事要件、办理流

程、注意事项的清单。

在做好窗口服务的同时，该中

心还推出上门办、延时办、预约办、

周六无休办“四连办”服务，在办事

零距离、办事零障碍、办事零时差上

下功夫。

市气象台：
气象连着你我他，气象连着千万家

每到台风天，市气象台总是一

片忙碌，作为本市的气象信息中心，

未来几天的天气预报都从这里发

布。各有关部门再根据气象部门的

预报意见，发出一道道指令，管理出

海船只、预减山塘水库库容、组织转

移人员⋯⋯

“气象台 24 小时无休，小到市

民出行，大到政府相关决策，都离不

开气象信息参考。及时、准确的预

报是我们的奋斗目标。”一位值班人

员说道。

“气象连着你我他，气象连着千

万家”，自效能科室服务品牌创建以

来，市气象台在提升气象监测能力、

扩大气象预报预警信息覆盖面等方

面成效显著。新增空气质量（灰霾

监测）站 1 个，区域气象灾害监测密

度从 6.2 公里提高到 5.8 公里；为专

业合作社送去大棚增温器抵御强冷

空气影响等服务。

为便于公众第一时间了解气象

信息, 市气象台积极利用媒体、网

络、短信、LED显示屏等渠道传播预

警信息和气象服务材料，大大提高

台风预警发布的时效和覆盖面。

市档案局保管利用科：
架档案之桥，连百姓之心

走进安阳移动营业厅，迎面看

到的是营业员热情工作和尽心服

务的舒心画面。每一个笑容、每一

句问候、每一声提醒，都诠释着营

业厅“至善践行，和最美”的服务品

牌理念。

服务态度、服务质量的好坏直

接影响中国移动的品牌信誉。为此，

营业厅广泛开展员工业务培训、技能

演练、岗位练兵活动，提升员工业务

素质和服务技能，实现“学习型、服务

型、创新型、效能型”的班组建设目

标，切实提高营业厅服务工作效率。

在机制运行方面，营业厅定期、

不定期地对营业员的现场服务进行

检查、抽查，以岗位责任制明确工作

职责，以服务承诺制明确服务内容，

以绩效考核制评价工作实绩，做到

工作程序规范。

此外，营业厅认真开展日常客

户满意度评议及回访工作，虚心听

取客户的意见和建议。同时通过设

立意见箱、用户回访、公布监督电话

等方式，广泛征求服务对象及社会

各界的意见和建议，提高客户满意

度，被评为省级青年文明号等称号。

安阳移动营业厅：
至善践行，和最美


