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不光各路商家、快

递业忙碌着备战“双十

一”，不少消费者的购物

车已经提前塞满了商

品。但相比往年的“疯

狂抢购”，不少市民表示

今年拒绝“剁手”，理性

消费。

“每年我都会熬夜

参与零点抢购。”家住宏

都小区的李女士从大学

时代开始，每到“双十

一”都会疯狂一把，吃穿

用的囤一堆。但她告诉

记者，今年“双十一”不

会再“剁手”了：“每次盘

点战利品总会发现，相

当一部分的商品都是冲

着价格低抢购的，实际

上自己并不需要，以至

于很多东西买回来就压

箱底了。”

记者采访发现，以

往的“双十一”活动中，

多数市民存在冲动型抢

购行为，几年经验累积

下来，他们也趋于理性

了，同样的商品，会在进

行比较之后再选择购物

渠道，还会“留个心眼”

提前掌握价格。

家住银座广场的虞

女士早在一个多月前就

看好价格。“有些商家会

故意调高价格，然后活

动临近时再降下来，以

给人优惠力度大的错

觉，所以提前看好价格

非常有必要，到时就知

道是不是真优惠了。并

且我会比较关注品牌官

方店，发现确实会有所

优惠。”虞女士给记者展

示她的淘宝“购物车”，

“像这个品牌的洗发水

已经提前交过定金了，

平时要 200 多元一瓶，

现在买一享一，算起来

很是划算。”

另外，一些市民还

总结出各种网购省钱攻

略。林女士是一名资深

网购达人，她说，“双十

一”多家网上购物平台

都推出了多款免息分期

商品，消费者可以分期

还款，且没有任何手续

费，很是划算。

一些网购平台推出

的“预售商品”也颇受消

费者青睐。林女士说，

预售商品比“双十一”当

天更优惠，付了定金有

的还可翻倍使用，“双十

一”当天付尾款的时候

还能再使用购物券、优

惠券、红包等，零零散散

地加起来，会发现比“双

十一”的会场产品还要

优惠。

“双十一”购物狂欢节号角吹响
我市电商、快递业、消费者忙着“备战”

■记者 潘敏洁

再过几天，第 8个“双十一”购物狂欢节的“枪声”就要打响了，我市的电商、快递
业、消费者是如何备战的呢？近日，记者走访了解到，我市电商蓄势待发，早早地备货、
打出促销旗号；各大快递公司也招兵买马，并借助大数据、智能化设备以提升效率，从
容应对这场“物流业高考”；消费者的购物车里已经提前塞满了商品，还总结出各种省
钱妙招。

不同平台 不同营销活动

预计交易额有不错提升

今年“双十一”，奥

光动漫集团在天猫、京

东、唯品会、1号店等电

商平台，推出了100多

款产品，并带来了10多

款新产品，价格是平时

的八九折。

两个月前，“奥光”

就着手准备“双十一”工

作，着手备货、做营销活

动、投放广告资源等。

比如在唯品会、考拉等

网购平台，于10月1日

就已发货至这些平台的

仓储里。

“公司根据平台的

不同，制定了不同的营

销方案，比如唯品会、考

拉上，我们推出买2件

送 1件活动，以消化库

存，而天猫上，我们则推

出满减活动。”“奥光”副

总经理黄孔锡说，预计

今年的交易额同比去年

会增长20%—30%。

面对届时井喷式的

咨询量，“奥光”还把客

服工作外包给了专业服

务公司。黄孔锡指出，

目前公司已经对客服进

行培训，使他们从产品

到活动了然于心，并已

经测试上岗。

从10月初开始，浙

江香海食品股份有限

公司的工作人员就陆

续忙碌了起来，按指定

规格分装产品，提前组

合产品，为“双十一”活

动备货；还建立了“香

海双十一福利群”等多

个微信群，利用移动社

交软件的便利，将“天

猫、京东、1号店”等平

台的客户聚集在一个

圈子里，加强和老客户

之间的互动，增加了粉

丝们对本次活动的关

注度和参与度。10月

中旬开始，来自经销商

和网络加盟商的备货

订单已陆续增加。

香海品牌运营总监

叶世璋表示说，每年的

“双十一”对企业来说都

是一场大考，比如人力

方面，公司要从行政、车

间等部门抽调人手，帮

忙理单、配货、打包等，

还要添加临时设备和工

具如打印机、打包器、小

推车等，为即将到来的

“双十一”做足准备。

除了线上活动，香

海的40多家直营店和

加盟店也开展了“双十

一”活动。叶世璋表示，

近年来，公司在做线下

与线上的布局，已经渐

渐打通了线上与线下，

品牌影响力渐渐形成，

可以预见今年的“双十

一”交易额会有个不错

的提升，预计同比增长

30%左右。

招兵买卖 巧用大数据

确保快递运送畅通

“双十一”网购狂欢

节考验的不仅仅是电商

企业，对于快递行业也

是一个挑战。我市的一

些快递公司提前采取了

扩充仓储、急训新快递

员、增派车辆等措施，确

保快递运送畅通。

顺丰速运温州区公

共事务部金湘漪表示，

在人力方面，顺丰公司

在瑞安地区聘用了 65

名小时工，并且临时租

用外部车辆达 37 车

次。同时，根据产品类

型、重量以及个别大客

户预测的发件量来做线

路规划和调整。比如根

据云周、飞云多集中箱

包企业的特点，在云周

街道高旺村租了一个场

地作为分拨中转中心使

用，以提高发货效率。

另外，为了缓解派

件端压力，顺丰计划与

十足等便利店合作，实

现客户自取，进一步提

升派件时效，避免快件

积压。

张士冲是天天快递

安阳区域1/3以及后垟

区域的负责人，眼下他

最缺的就是人手。“我们

区域现在派件员只有3

名，对于‘双十一’的快

件量来说，这显然远远

不够，眼下我们开出了

6000元月薪，比平时高

出30%，以召集人手。”

他说。

值得一提的是，一

些快递公司巧用大数

据、智能化设备等，以提

升运送效率。据金湘漪

介绍，顺丰快递最新研

发的第六代手持终端智

能设备，将在今年“双十

一”期间大规模使用。

新设备能提供物流事前

预测、智能分配路线、事

中检测和事后分析能

力。不仅能达成快件的

精准送达，还可以科学

指导运力调配，做到车

辆及人员资源的合理利

用。

菜鸟网络推出了大

数据智能分单项目，通

过大数据分单来替代人

工分单，不但可以达到

路线最优化，还大大减

少了错误操作。圆通、

申通等快递企业将陆续

使用菜鸟网络，确保包

裹在分拨中心流转的效

率大大提升。

[快递业]

拒绝剁手 买点好的
教你几招网购省钱攻略

[商家]

[消费者]

“香海”工作人员在为“双十一”备货


