
“以前办理房产证要跑住建、土地等好几个部门，现在到公共服

务中心几个窗口转一圈，就办好手续了，还能顺便缴纳电费和水费，省

钱又省力！”昨日下午，家住仙降街道金山村的王先生带着证件，到街道公

共服务中心一楼市民服务中心办理证件时连称“便捷”。

仙降街道便民服务中心位于街道公共服务中心内，于 2015 年 10 月开始

筹备，11 月正式对外开放。经过一年多时间的运营，加入服务队伍的部门逐渐

增多，目前已涉及的窗口单位包括市场监管、民政、住建、土地、国税、地税、人社、

派出所、电网、电信、水务等27家。

值得一提的是，今年 4 月份，市财政地税局、市国税局还在该便民服务中心

成立了税收社会化管理代征收窗口。仙降街道规模以下企业和个体工商户经营

产生税费后不用再赶到市区缴纳，可直接由当地代为征收，并代开发票，赢得

了辖区内规模以下企业主和个体经营户的一致点赞。

走进便民服务中心大厅，映入眼帘的是两排整齐大气的现代化办公

窗口。鲜红醒目的窗口标识，规范整齐的管理制度，便民温馨的办事流

程图，让村民办事更加便捷，各窗口态度谦和的工作人员更是让人

心情愉悦。

金华明表示，便民服务中心致力于打造优质、高效、

便捷的服务窗口，为仙降广大群众、企业单位提

供“一站式”、“一条龙”便捷服务。
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仙降街道公共服务中心设备

﹃
高大上

﹄
，服务接地气

助力仙降

﹃
智慧

﹄
街道建设

■记者 项颖 通讯员 杨小梦 王晓平

仙降街道公共服务中心位
于仙降街道办事处内，总占地面
积约 3700 平方米，总投资 900 多
万元。这幢大楼看似平淡无奇，
却处处透露着“高大上”的气息：
拥有集中、高效又便捷的服务窗
口，最先进的社会治理综合指挥
室，功能齐全的消防安全培训基
地⋯⋯

“仙降街道公共服务中心全
面落成、窗口进驻，代表我们从
传统街道向‘智慧’街道迈进，代
表仙降街道工作的开展由管理
向服务转变。”该街道党工委书
记金华明说。

便民服务中心
高效便捷

●社会治理综合指挥室的“原型”

据了解，2015 年浙江省综治办开发并

推出了“浙江省综治一张网系统”，高效的

运行机制、精准及时的服务获得了群众和

相关单位的一致“点赞”。去年以来，我市

在各个乡镇、街道推行社会治理“一张网”

建设。

仙降街道以此为契机，今年 3 月份

特地到“一张网”建设较为成熟的诸暨

市 大 唐 镇 调 研 取 经 ，并 邀 请“ 浙 江 省

综治一张网系统”开发公司——杭州

天 阙 科 技 有 限 公 司 技 术 人 员 来 到

仙降，安装并调试仙降街道“综治

一张网”系统。按照工作需求，

该街道在“一张网”基础上，成

立 了 社 会 治 理 综 合 指 挥

室。指挥室以“综治一张

网 ”为 主 心 骨 ，还 附 带

防 汛 体 系 、仙 降 大

数 据 库 等 两 个

“零部件”。

●“主心骨”：基层社会治理“一张网”

周洪伟介绍，基层社会治理“一张网”就是

通过线下采集社会治理信息，线上分流处置问

题，实现线上线下工作联动、资源共享，达到纵

向到底、横向到边、管理服务全覆盖的基层社

会治理目的。

在整个工作流程中，各村党支部书记、村委

会主任、委员和志愿者等任网格长，各驻村干部

及职能站所相关负责人任专业网格员，每人配备

一部平安通手机（用于安装平安建设信息系统），

网格长将第一手信息告知网格员，网格员按照紧

急程度将民情动态信息上报，街道综治指挥平台

将各类信息流转到相关科室站所，各职能科室、

站所对交办的信息进行限时办理⋯⋯整个过程

实现“前台一口受理、后台分工协同”的服务模

式。

为了让这张“网”更接地气、更全面，该街

道还做起了文章，开发专门的微信平台、党建

板块以及网上便民服务中心。

党建板块里含有仙降街道40个村的基本

信息、村“两委”分工、特色企业等，还能通过摄

像头实时监控村干部的值班情况；而网上便民

中心则直连街道便民服务中心，中心内所有单

位、窗口工作的进程一目了然。

●“零部件”：防汛体系、仙降大数据库

仙降街道位于飞云江边。为了增强防御极

端气象灾害的能力，该街道将防汛体系建设纳

入社会治理综合指挥室，在防涝防汛灾害点和

群众避灾点安装摄像头，市防汛办也在仙降范

围内的地质灾害点安装多个摄像头。指挥中

心一旦发现汛情或险情，可以通过指挥室观察

现场情况，迅速调度各部门到现场实施抢救。

此外，仙降街道还将通过该中心，建立

一个涵盖街道各部门资料的大数据库，各

个部门通过数据库进行工作交流、资源共

享，便于开展工作。据了解，目前防汛体

系、大数据库还在筹备阶段。

“社会治理综合指挥室的正式

运营，将大幅度提升街道管理工作

效率，及时解决民生热点问题。

在今后运营中，我们会不断

根据工作需求完善该指

挥室，增加更多可行

性的服务内容。”

周洪伟说。

“‘大拆大整’专项行动中排查的危旧房数量、新居民登记情况尽快纳入社会治理综

合指挥室网络系统，方便管理。”昨日，仙降街道公共服务中心二楼社会治理综合指挥室内，街

道综治办主任周洪伟与指挥室专职工作人员将“大拆大整”总体情况录入系统。

“这个指挥室可谓‘大拆大整’专项行动的‘军师’。登录系统，我们就能了解目前辖区内危旧房的整

改情况和新居民人口登记的更改情况。”周洪伟说。

今年5月底，投入约100万元的仙降街道社会治理综合指挥室正式投入运营，它是仙降街道的“神经元”，也是

仙降街道公共服务中心的“灵魂”。那么，它到底有什么能耐，为何“身价”如此高？

带着疑问，记者走进指挥室揭开它神秘的“面纱”。

走进社会治理综合指挥室，宽阔的大屏幕跃然眼前。大屏幕被分割成一个个小屏幕，显示仙降街道的道路、学校、村办公楼等，

每个公众角落都纳入其中。显示屏旁边放置着一张办公桌，工作人员正在电脑前忙碌着。

“形象地说，社会治理综合指挥室就是通过信息化手段和移动通信技术，对街道内的公共设施、道路交通、房屋土地、企业厂房、个体工商户

等‘部件’测定‘户口’，建立数据库，实行‘身份证’式管理，每个‘部件’被一一明确相关权属责任单位，从而实现街道管理的精确化。”周洪伟表

示，该指挥室将打破传统的街道管理模式，提供更加开放、直观、可视化的街道管理平台。

先进的社会治理综合指挥室

“这4种是最为常见的灭火器，其

中干粉式灭火器使用方便、有效期长，大

多数家庭使用这种类型的灭火器⋯⋯”

日前，仙降街道辖区内多家银行的几

十位员工来到仙降街道消防安全培训基地

参观学习，掌握消防安全知识，增强火灾防

范和逃生能力。在现场，街道消防站工作人

员带领他们参观消防器材展示区，并传授常用

灭火器的使用方法。

据悉，该基地根据“有固定场所、有培训计

划、有影像资料、有师资力量、有讲解示范、有互

动体验”的要求，在街道和市公安局的推进下，落

实资金40多万元，于今年年初正式对外开放。

辖区群众可就近前来，参观消防设备，学习消防

安全知识，直观形象地参与消防演习。

基地位于该街道消防工作站内办证大厅

三楼，建筑面积300多平方米，含有消防宣

传展示区、消防器材展示区、逃生绳演练

区、火灾报警系统演练区、疏散逃生演

练区、消防灭火演练区等，各区域紧

密联系、环环相扣，融知识性、趣味

性、警示性于一体。基地采用互

动体验的方式，通过宣传知

识的图文讲解、消防器

材 的 实 际 操

作、火灾模拟演习、消防灭火实际操作等，以

各种声、光、电设备模拟和参与者的操作，直

观、形象地表现火灾现场，宣传消防常识。

昨日，记者探访了该基地。进入基地实践

室，首先来到消防安全展示区，一张张消防漫画、

一幅幅消防安全宣传语，时刻提醒参观者绷紧消防

安全这条弦。

再进去是逃生绳演练区，一面墙上挂着一条结

实的救生绳，墙后有一阶梯。“高墙既可以让培训者有

身临其境的感觉，又兼顾了安全。”街道消防站工作人

员介绍，培训者只需从后面阶梯爬到墙旁，用腰带或

者腰上系绳以活扣连接救生绳，就可以沿墙面逃生。

此外，消防安全教育培训基地实践室内还有

一个火灾报警演示系统，包含烟感探测报警、温感

探测报警、可燃气体探测报警、手动报警等多种

火灾报警方式。

周洪伟表示，该基地的成立对普及

社会消防安全常识，帮助群众掌握基

本消防技能等起到重要作用，也将

大幅度带动仙降消防教育的整

体水平。

该基地开馆后免费对外开

放，学校、村子、企事业单位等

可以通过预约前往参观

体验。

消防安全
培训基地功能齐全

“明早组织‘大拆大整’联合执法，请相关驻村干部、各站所负

责人立即到二楼数字信息指挥中心召开紧急会议，部署明天行动计

划。”收到短信后，市场监管仙降所、住建仙降所负责人立即起身前往数字

信息指挥中心报到，整个过程不超过10分钟。

“仙降街道公共服务中心还有一个重要的‘身份’，它是基层站所大联合的

‘阵地’。今年以来，相关单位的基层站所相继入驻，大家一起办公、行动，实现资

源共享，相互交流，对推进工作开展有重要的作用和意义。”金华明说。

记者在采访中了解到，市场监管仙降所于 2014 月 9 月挂牌成立，起初在街道

辖区内租用了办公场所。今年年初，街道公共服务中心正式落成后对外开放，该

所成为了第一批被邀请进驻的基层站所之一。

市场监管仙降所所长孙海豹表示，搬进该大楼后，与仙降街道的关系更紧密

了，工作氛围更好了。“以前在外办公，走路太远，开车容易塞车。搬进来后，召开

紧急会议或是联合执法行动，只需在微信群里喊一声或发一条短信，几分钟后

人就到齐了。值得一提的时，我们还能在街道餐厅吃午饭，有房间可以午

休，很方便。”说起搬进公共服务中心后的办公生活，孙海豹赞不绝口。

据悉，为了更加方便的开展工作，仙降街道综治中心还带领

平日经常联合开展工作的禁毒办、新居民所、消防站、安监

所、司法所等部门共同进驻该大楼，真正实现了相关

部门、基层站所大融合。

基层站所
大联合的“阵地”


