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“11 日零点的时候后台

还是因为大量流量涌入一度

瘫 痪 ，过 了 十 多 分 钟 才 恢

复。截至到上周日‘双十一’

的货就已经基本发完，进入

扫尾阶段。”奥光动漫集团天

猫运营主管何斌斌告诉记

者，今年“双十一”，奥光产品

的销售量稳步提升，相比去

年同期增长 30%，总接单量

达3万余件。

和往年“双十一”相比，

销量在增长的同时，奥光的

发货效率也有大幅度的提

升。何斌斌介绍，这也是前

期借助了大数据的力量，根

据往年的数据指标和今年的

预热趋势，预估了“双十一”

期间可能产生的出货量，并

提前对仓库工作人员进行储

备，新招了 30 至 40 人，为仓

库和客服岗位配置了足够的

人手，将发货效率提高至一

天2万单，把去年3至5天发

完所有“双十一”的货缩减至

今年的2天时间。

面临又一年“双十一”电

商酣战，记者发现不少瑞企

一改最初的“手忙脚乱”，在

激烈竞争下沉着应战，利用

大数据和精准营销部署战

略，升级运作模式，“战斗力”

不断升高。据奥光副总经理

黄孔锡介绍，今年是奥光动

漫集团向内容电商转变的一

年，他们引入欧洲设计将品

牌定位为“慢成长”益智玩

具。在“双十一”预热阶段，

就通过淘宝头条、必买清单、

母婴达人推广等个性化内容

渠道突入，精准输出品牌，进

一步提高转化率。

“从今年的网络销售额

数据看，瑞安在温州各县市区

一直排在第一梯队，随着‘双

十一’等重点活动陆续开展，

下半年还将继续发力。”市商

务局工作人员说，瑞安的电商

企业大多依托产业，电商结构

完整，“双十一”各家企业的销

售额也是稳中有升。

大数据时代下的“双十一”

瑞企电商“装备升级”销量稳中有升
■记者 项乐茹 通讯员 许小鹤

伴随着“双十一”电商狂欢进入第八个年头，我市多家龙头电商企业也已从最初阶段的摸索到

如今的成熟运营发展期，逐步进入数据化、信息化的发展路径。记者昨从我市多家企业了解到，今

年不少企业装备升级、理念更新，在突破销售额的同时，利用大数据提高精准度，重视内容输出打

造电商品牌。

大数据加持精准化营销
瑞企“双十一”运作模式升级

每年“双十一”，运单量骤

增，极大地考验我市快递公司

的稳定性和抗压性。顺丰速

运温州区公共事务部金湘漪

介绍，自11日以来，瑞安地区

快递业务量都在高负荷运转，

该公司所有人员下到一线，

24小时不间断发货。从目前

看，瑞安的主要发货地点分布

在云周、飞云等鞋业、箱包企

业集中的区域。

“今年9月份我们新增了

一条自动分拣机流水线，将发

货效率大大提升，在过去日均

1 万件的基础上再增加 3 万

件。”记者从市邮政局包裹业

务中心了解到，“双十一”期间

该中心发货量达到了日均 5

万件的高峰，在今年的合理部

署和科学调配下，第一时间内

已经发完所有货物。

据介绍，现在邮政包裹

业务中心在快件到达速度上

基本做到省内 2 天送达，国

内非偏远地区 3 天送达。业

内人士介绍道，目前不少快

递公司利用年积累的商家资

源和大数据分析能力，已经

可以预测到具体网点的具体

快件量，不仅能达成快件的

精准送达，更可以科学指导

运力调配，做到车辆及人员

资源的合理利用。

“我市电商企业经过这

几年发展，已经由过去单纯

的清库存观念，转变为企业

发展的重点和趋势，不少企

业的业务占比中，线上销售

额超过线下实体店。”市商务

局工作人员表示，我市众多

传统产业在抓住“互联网”机

遇后，不断更新观念提升能

力，我市也进一步强化政策

支持，加大电商平台建设力

度、农村电商推进力度、跨境

电商培育力度，全市电商产

业链发展日臻成熟。

统计数据显示，今年 1

至 10 月份我市网络零售额

达 168 亿元，位列温州各县

市区第 1 位。目前全市拥有

电商主体2.6万多家，阿里巴

巴瑞安产业带目前入驻企业

2080家。

快递业更新装备硬件
全市电商产业链日臻成熟

奥光仓库里工作人员在发货

电商客服人员在工作

等待装箱的快递包裹
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