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拿着市民卡，市民可以体验哪些便利？记者“亲

测”市民卡带来的“智慧”生活。

市民卡背后隐藏着多少功能，你知道吗？
社会保障服务、公用事业服务、小额支付、身份识别⋯⋯

■记者 张洵煜 通讯员 吴全心/文 陈立波/图

去医院刷卡挂号，去图书馆刷卡借书，去公共自
行车站点刷卡骑车，去加油站刷卡加油……如今，瑞
安市民几乎人手都有一张市民卡。这张小小的卡片
集结了多种功能，编织起“智慧”生活的图景，将越来
越多的便利融入老百姓的生活。这离不开市民卡的

“幕后管家”——瑞安市市民卡服务公司。
作为一家国有企业，近年来，市市民卡服务公司

在市财政地税局（国资办）、市人力资源和社会保障
局的指导和支持下，不断拓展市民卡的服务功能，努
力打通市民卡的各项便民“关节”，做到“多卡合一”，
让老百姓尝到使用市民卡的甜头。

自我介绍
我是市民的好朋友

大家好！我的全名叫温

州市社会保障·市民卡，简称
市民卡，别看我小小一张卡

片，可是集政府公共管理、社

会保障服务、公用事业服务、

小额支付、身份识别、电子凭

证、信息查询等功能于一身，

可以说是名副其实的“万能

卡”。我长了一张“全国统

一”脸，正面采用人社部的统

一界面，反面为白色底色，背

景图案是江心屿，除了名称、

参保人员彩色照片、姓名、社

会保障号码、卡号以及相关

的服务电话号码等信息外，

还有一个银联标志。

2012年，我来到瑞安，

由瑞安市市民卡服务公司负

责管理。这几年来，我恪尽

职守，全心全意为市民的“智

慧”生活而服务，如今，我已

成为瑞安家喻户晓的好朋

友。

我由劳动保障部门联合

当地部分商业银行联合发

放，目前，全市参与合作的银

行有：工商银行、农业银行、

中国银行、建设银行、邮政储

蓄银行、农商银行和交通银

行。

小身体有大用途
一卡多用，一卡通用

市民卡虽小，却涵盖了

许多用途。市市民卡服务

公司负责人介绍，市民卡其

实包括三张各自独立卡，分

别是社会保障卡、银行卡和

市民卡。其中，社会保障卡

可查询有关社保信息、办理

相关社保业务、具备医保卡

功能等，银行卡与普通银行

卡具有同等功能，市民卡则

主要用于日常公益服务项

目和消费购物等。打通这

三张卡“关节”，如今，市民

卡可实现一卡多用。

据了解，我市已开通乘

坐公交车、租赁公共自行

车、图书馆图书借阅、进校

园健身、游泳馆、瑞安飞云

渡船、咿加咿影城、瑞安福

奈特洗衣、安阳和周湖加油

站加油等刷卡消费功能，在

社保功能方面可实现本地、

异地定点医疗机构医保就

医直接刷卡结算，实现定点

医院、药店自助结算功能，

临时医疗费用结算，养老金

发放，失业金发放，社保基

本信息查询等。

“我市各大医院已经实

现互通，只要市民卡个人账

户上有余额，就可在任意一

家医院、药店结算自负部

分，无需重复充值。”该负责

人说。

前几日，市民王女士去

温医附一院看病，拿着市民

卡挂号就诊。“以前到温州

看病，要先凭身份证排队办

理医院的就诊卡、购买病历

本，然后，再凭就诊卡排队

挂号，再凭医院消费账单回

瑞安报销，十分麻烦。”王女

士说，“如今，可直接在温州

刷卡挂号，付费时享受原参

保地的医保待遇，十分方

便。

今年，市民卡又推出一

项新功能，即市民卡手机副

卡(NFC-SIM卡)，这意味着

市民可以利用手机的NFC

（这个技术由非接触式射频

识别演变而来，由飞利浦半

导体、诺基亚和索尼共同研

制开发，其基础是RFID及

互联技术）功能轻松地将手

机与市民卡绑定，只需要通

过“翼支付”APP平台，即可

实现手机直接充值转账。

“看，将市民卡放在带

NFC功能的手机后背处，手

机即可识别市民卡芯片，直

接转账。”该负责人打开“翼

支付”一边演示，一边介

绍。需注意的是，此业务目

前仅适用于具备NFC功能

的安卓手机。

未来新变化
转账渠道更广泛，77个城市公交通用

日前，人社部发布了《关

于印发“互联网＋人社”2020

行动计划的通知》，明确了今

后社保卡将支持各类缴费和

待遇享受应用与微信、支付

宝等第三方支付平台合作等

功能。该负责人告诉记者，

温州市民卡一直走在全国前

列，明年年初温州市民卡即

可通过支付宝、微信进行网

络充值，直接给包括市民卡

账户、电子钱包等在内的市

民卡充值。

另外，明年元旦开始，

温州市民卡将在包括北京、

上海及各省会城市在内的

全国77个城市的公共交通

中使用。这意味着温州市

民在这77个城市乘坐地铁、

公交、轮渡等公共交通时，

可直接刷市民卡，享受“准

市民”待遇。

“未来，市民卡的用途

将越来越广泛，住房公积金

查询、医疗自主结算等功能

都将陆续开通。”该负责人

说。

记者体验市民卡功能

市人民医院门诊普外科主治医师周其林在为就诊患者刷市民卡市人民医院门诊普外科主治医师周其林在为就诊患者刷市民卡

●体验项目：申办市民卡
体验地点：市人力资源和社会保障局办事大厅
来到市人力资源和社会保障局服务大厅，记者选

择办理与工商银行账户挂钩的市民卡，于上午9时许

取号排队。20分钟后，记者填写了3张表格，拍了照

片，没多久就拿到了的市民卡。随后，记者拿着市民

卡来到另一窗口，不到2分钟，这张市民卡开通了除

公共自行车卡、图书馆读者卡外的其他功能。

体会：从申请开卡到取卡并激活功能花了 35 分
钟，无需支付任何费用。

●体验项目：电子钱包的圈存
体验地点：工商银行虹桥支行
记者拿着办好的市民卡，来到工商银行市民卡圈

存网点，将卡放到市民卡自助操作终端的感应区域

上，输入密码进行操作。查询账户余额，将钱圈存入

电子钱包，这些操作都能在这台机器上顺利完成。记

者将自己市民卡账户内的100元圈存进了电子钱包

内，轻松快捷。

市市民卡服务有限公司工作人员介绍，账户圈存

主要是把资金从市民卡账户转入电子钱包，电子钱包

不记名、不挂失，卡遗失后电子钱包内金额不退还，电

子钱包内最高限额为1000元。市民卡充值、圈存在

任意银行服务网点均可受理。

体会：如今，具备NFC功能的安卓手机可实现手
机直接转账，虽说苹果系统还未能实现，但因圈存网
点多，实地转账还是很方便的。

●体验项目：借还书
体验地点：市图书馆、市图书馆万松分馆
在市图书馆，记者找到服务大厅的工作人员，向其

说明想开通市民卡借还书功能的意图后，工作人员在

电脑前操作了一会儿，市民卡就拥有了借还书功能。

随后，记者来到位于玉海广场附近的市图书馆万

松分馆，开通进馆功能。在该分馆门口有一台自助操

作机器，按照指示操作，轻松开通“刷卡进门”的功能。

记者将市民卡放在刷卡器上，果然，感应门就自动开

了。

体会：有时会忘记带借书卡，随身携带的市民卡就
能当成借书卡用。

●体验项目：公共自行车
体验地点：玉海广场—龙首桥
记者在玉海广场的公共自行车服务点，刷卡成

功取车。经过5分钟骑行，在龙首桥的公共自行车

服务点成功还车。

体会：对于借、还公共自行车的操作，使用市民
卡和普通的公共自行车卡并无两样。


