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环境更好病人就医体验更佳

5阳光卫生 2016年12月19日 / 星期一 / 责任编辑 / 潘孝青 / 编辑 / 陈成成

扫一扫扫一扫，，关注卫生系统微信公号关注卫生系统微信公号

第219期

■记者 陈成成 通讯员 蒋聚洪

宽敞的候诊区里，等候就诊的患者静静地在翻看手机或阅读报纸杂志。每隔几分钟，
候诊室的电子显示屏就会显示患者及相应的就诊信息——可以想见，新医院运行后，这样
的场景将会是常态。

瑞祥院区开诊半个

多 月 以 来 ，遇 上 很 多 病

人挂了号却不知道去哪

个 院 区 看 病 ，结 果 浪 费

在路上的时间太多。考

虑 到 这 种 情 况 ，院 办 特

地 于 上 周 开 通 了 两 条

“嘀嘀”专线。

据 赵 微 燕 介 绍 ，医

院 专 门 申 请 了 两 部 手

机 ，分 别 放 置 在 万 松 院

区与瑞祥院区的门诊一

站 式 服 务 中 心 ，一 旦 有

患者需要往返于两个院

区 之 间 ，就 可 以 让“ 嘀

嘀 ”专 线 免 费 将 患 者 送

达另一个院区。

“ 这 样 一 来 ，就 增

加了两个院区之间的互

通 与 联 系 ，比 如 有 些 患

者 习 惯 性 去 万 松 院 区 ，

而他心仪的医生却在瑞

祥 院 区 坐 诊 ，这 样 一

来 ，‘ 嘀 嘀 ’专 线 就 可 以

派 上 用 场 了 。 此 外 ，瑞

祥院区目前还未开通住

院 部 ，如 遇 上 需 要 住 院

治 疗 的 病 人 ，也 可 以 直

接 送 至 万 松 院 区 ，省 却

了病人在路上的耽搁时

间。”赵微燕说。

考虑到万松院区的

停 车 难 问 题 ，院 区 还 将

专 门 划 定 一 个“ 嘀 嘀 ”

专 线 区 ，方 便 患 者 上 下

车。

本报讯（通讯员 洪源

潮 记者 陈成成）12 月 4

日早上，市人民医院瑞祥

院区临床六、门诊、后勤

三个党支部联合到湖岭

镇松湾村进行义诊，为该

村近百位老人送去免费

体检，并带去了瑞祥院区

相关资料册与礼物，受到

当地村民的热烈欢迎。

在义诊活动现场，医

务人员为每位老人认真

地做好各项检查，并用他

们娴熟的专业知识详细

询问村民的身体状况，耐

心细致地分析病情，讲解

注意事项。当天上午，共

有 100 多位村民前来检

查问诊，活动得到了群众

的好评和赞誉。

院方相关负责人表

示 ，将 义 诊 送 到 偏 远 山

区，为当地老人带去健康

礼物，既弘扬了中华民族

尊老敬老的优良传统，也

展现了医务工作者对社

会的责任意识和奉献精

神。下一步，院方还将继

续开展送义诊下乡服务，

让更多的群众在家门口

就能享受到大医院的服

务。

科室设置更人性化

“以前看病时，医生

一打开办公室的门，走廊

里的病人就一拥而入，整

个房间都是人。另外，医

生询问病史时，边上的患

者或家属都能听到，极大

地影响了病人的就医体

验。新医院运行后，这样

的尴尬将不复存在。”市

人民医院院长助理潘可

平告诉记者。

市人民医院创建于

1937 年 ，2015 年 ，医 院

在全国县级医院综合竞

争 力 排 名 位 居 第 一 ，同

年以 9.85 分的高分通过

JCI 的认证。

作为瑞安地区规模

最大的集医疗、科研、教

学、预防、保健、康复于一

体的大型综合性医院，多

年来，市人民医院就诊量

呈飞速增长态势。1997

年 ，医 院 门 急 诊 量 达

455868 人次，住院 7484

人次；2015 年，市人民医

院门急诊量上升至 253.4

万 人 次 ，住 院 92876 人

次，门急诊量与住院人数

均有了大幅度增长。

同 样 的 场 地 ，不 断

增 加 的 患 者 ，导 致 每 一

次 去 医 院 看 病 ，给 人 的

第 一 感 觉 就 是 车 多 、人

多，还嘈杂。此外，尽管

后来院方对门诊大楼经

过 多 次 改 造 ，但 由 于 先

天 不 足 ，医 院 的 发 展 仍

受到很大的制约。

“ 瑞 祥 院 区 的 医 疗

综合大楼建筑面积达 8.6

万平方米，一楼设药房、

收 费 处 、一 站 式 服 务 中

心、放射影像科等，二楼

设 内 科、外 科、骨 伤 科、

心 电 图 与 超 声 影 像 科

等 ，三 楼 设 口 腔 医 学 中

心、检验科等，四楼设五

官 科、眼 科、皮 肤 科 等 。

为 方 便 患 者 ，每 一 层 都

设 有 多 功 能 自 助 机 ，方

便患者就近预约、挂号、

付费。”潘可平介绍说。

同 时 ，记 者 还 了 解

到，瑞祥院区开诊后，将

进一步增加预约诊疗渠

道，大力推广自助挂号、

自 助 缴 费 ，并 开 放 检 验

单 据 查 询 ，探 索 多 种 方

式 的 移 动 支 付 ，以 信 息

化 建 设 的 不 断 推 进 ，让

患者获得最佳的就医体

验。

优质护理再上新台阶

“对一家医院来说，

护士是与患者接触最多

的 人 ，她 们 的 服 务 质 量

代表了医院的整体服务

水 准 。 瑞 祥 院 区 运 行

后 ，我 们 护 理 系 统 将 推

出一系列的质量改进措

施 ，为 患 者 提 供 更 优 质

的服务。”市人民医院瑞

祥院区门诊部副主任兼

护 士 长 赵 微 燕 告 诉 记

者。

据 介 绍 ，瑞 祥 院 区

门诊候诊大厅工作人员

分 两 类 ：一 类 是 专 业 护

士 ，她 们 都 是 从 万 松 院

区 挑 选 而 来 ，主 要 从 事

评 估 病 情 、配 合 医 生 治

疗 、换 药 等 工 作 ；还 有

一类是瑞祥院区新招的

导 医 ，她 们 的 主 要 职 责

是 为 患 者 提 供 导 医 导

诊 、自 助 机 引 导 使 用 、

分 类 门 诊 病 人 、保 持 诊

室安静等。

值 得 一 提 的 是 ，瑞

祥院区的护士全部经过

专业急救方面的训练以

及考核，并且经过礼仪、

沟通等方面的培训。“其

中 ，特 别 强 调 护 理 人 员

服务意识的培养与服务

技 能 的 培 训 ，真 正 实 现

以 人 为 本 ，一 切 从 病 人

的 角 度 与 需 求 出 发 ”。

赵微燕说。

“下一步，我们还将

继续对护士进行多方面

的 培 训 ，提 高 全 院 护 士

整 体 护 理 水 平 ，更 好 地

为 患 者 服 务 。”赵 微 燕

说。

两条“嘀嘀”专线连接两个院区

义诊送健康 扶贫暖人心

瑞祥院区送义诊到湖岭

告别人满为患告别人满为患，，有利于医患更好地沟通有利于医患更好地沟通

导医台工作人员为患者导诊导医台工作人员为患者导诊
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