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瑞网议事厅网络问政

市民若有咨询、建议或投诉，

可登录瑞安网，进入瑞网议事厅，

可@瑞网议事厅新浪微博，也可

扫一扫二维码，登录掌上议事厅。
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■记者 贾洁楠

周日下午从马屿到市区需等50分钟才能坐上车

城乡巴士等得人心焦，可否增派车辆？
市城乡公交公司：临时调度有难度，还在探索解决方案

周 日 的 返 程 小 高 峰 ，

给经常往返于马屿与市区

的群众带来了许多不便。

那么能否像网友所说，在

高峰时段抽调其他线路的

公交车支援呢？

市城乡公共交通有限

公司南区分公司办公室主

任林莉芬表示，公司在经

营过程中对高峰期增派车

辆一事，也比较纠结，目前

还在探索最佳解决方案。

林 莉 芬 说 ，每 个 周 末

或节假日，各线路因路阻

导致客流量急剧增加，所

以不存在“冷门的公交车”

这一说法。如果将其他线

路的驾驶员临时抽调到本

公司，他们对线路、车辆也

不熟悉，车人难相合。

另 一 难 点 是 审 核 方

面。由于各线路的车辆数

均经过相关手续审批、安全

检验审核、固定聘任驾驶

员，按一定的线路走向进行

安全营运，如果要调度，就

牵涉相关抽调的法定手续

待办问题，且上级主管部门

难以批复。公司若专门购

置几辆空调客车，以备周

末、周日之需，并配备相关

人员运营，现阶段公司经济

实力难以做到。

对 于 目 前“ 候 车 时 间

长”问题，林莉芬表示，会

安排工作人员对乘客进行

引导，劝导一些沿途下站

的乘客乘坐公交车，适当

分散客流。

“ 目 前 还 没 有 发 生 乘

客滞留在客运站回不去的

情况，我们也正探寻最佳

解决方案。公司承诺，即

使让驾驶员加班，也要让

每一位乘客走得了、走得

好。”林莉芬说。

等待公交车，花多长时间是在可以忍受的范围？你等待公交车时间最长的一次等了多
久？对于这几个问题，每周来往于马屿与市区、高楼与市区的市民，尤其是学生有一肚子苦水
要倒。

近日，网友@夜-寐 在微博上向“瑞网议事厅”反映：每到周日下午，马屿到市区的城乡巴
士乘客特别多，很多学生在车站排队要排一两个小时。天越来越冷了，有关部门能否临时增派
车辆？

该网友建议，在周日下午，抽调几条比较冷门的公交线路的车辆支援一下，让从马屿、高楼
到市区的群众能尽快坐上车。

记者体验
等待 50 分钟才能坐上城乡巴士

记者在这位网友发布

的照片上看到，等待乘坐

城乡巴士的乘客队伍排得

很长，其中大部分是穿着

校服的学生。

情况是不是如这位网

友所说的那样呢？上周日

14 时许，记者来到马屿车

站，远远地就看到站内排

起了长长的队伍。

该车站有两个门，位

于南侧的为车辆入口，北

侧靠近售票处的为车辆出

口和乘客入口。在靠近车

辆入口十余米的地方，设

有比人稍高的金属门框，

候车的乘客队伍就从这个

门框前开始。

14 时 20 分，一辆马屿

到市区的城乡巴士驶进车

站。此时排队候车的乘客

已经有六七十人，并且还

在不断增加。这辆城乡巴

士 在 站 内 停 留 5 分 钟 之

后，载着大约 30 位乘客开

出车站。

与此形成鲜明对比的

是 ，车 站 内 停 着 3 辆 107

路公交车，其中一辆车上

有几位乘客，正在等待公

交车发车。

同样是马屿到市区的

车辆，为何城乡巴士和公

交车情况大相径庭？

家住马屿、在瑞安四中

读高三的一位女生告诉记

者，当天等车的乘客并不算

多，15 时之后来乘车的人

会更多。“比起 107 路公交

车，城乡巴士不在沿途公交

站停车，能更快到市区，而

且能保证有座位，我们背着

书包更方便。”她说。

记者在现场观察，107

路 公 交 车 发 车 间 隔 为 12

分 钟 ，而 城 乡 巴 士 间 隔 6

分钟左右就有一班车，再

加上沿途不停靠，是大部

分目的地为市区的乘客选

择城乡巴士的原因。

虽然很多乘客宁可排

队也要等待城乡巴士，但

等候时间之长又让乘客抱

怨。这位女生说，有一次

她 曾 等 了 40 分 钟 才 坐 上

城乡巴士。

“运气好的时候，两辆

巴士会一起来，但如果遇

上堵车，巴士被堵在路上，

可能等 40 分钟也不止。”

在市区上班的王女士告诉

记者。

15 时 20 分左右，车站

里的人果然越来越多，候车

乘客目测已经达到 100 多

人。一位排队的学生和身

后的同学开玩笑：“咱们可

以坐地上写会儿作业了！”

记 者 也 加 入 排 队 行

列，到了第 4 辆车，记者才

坐上开往市区的巴士，此

时 已 经 16 时 10 分 ，虽 没

有网友所说“一两个小时”

那么久，但 50 分钟早已让

人失去耐性。

高峰时段抽调其他线路车辆不现实

下午下午 1515 时以后时以后，，排队等车的队伍越来越长排队等车的队伍越来越长


