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“两学一做”学习教育开展以来，市道路运输管理局（下称
市运管局）紧扣“学是基础，关键在做”这一要求，在有序完成各
项规定动作的基础上，立足行业管理“小细节”，创新工作思路，
狠抓执行力，积极发挥党员先锋模范作用，为运输业户和旅客
提供民生“大服务”。

2016年以来，瑞安运管

局以G20杭州峰会和第三

届世界互联网大会安保工

作为抓手，深刻汲取全国各

地安全生产事故教训，强化

“红线意识”，筑牢“底线思

维”，扎实开展“安全生产攻

坚行动”以及安全生产大检

查大整治活动。

据悉，全市道路运输企

业安全行车30031.07万车

公里，发生道路行车事故3

起，行车事故责任死亡率每

百万车公里0.0058人，事故

次数同比下降25%，死亡人

数同比下降25%，经济损失

同比下降14.3%。

市运管局依托道路运

输综合监管平台，全面推进

非现场执法，在全市重点区

域和地段安装全球眼监控

视频22个，实行24小时无

缝监管。特别是G20安保

期间，市运管局加大了对客

车站外组客的管理力度，利

用全球眼对客运车辆不按

规定线路行驶和站外组客

等违章行为进行抓拍，在我

市三个高速口和104国道瑞

安与温州、瑞安与平阳交界

路段6时至22时设卡检查，

确保“不让一辆车在站外组

客，不让一个人在站外上

车”。

同时，市运管局还与交

警部门联合推出安全生产

违法行为有奖举报，鼓励群

众通过电话热线、微信微博

举报“二客一危”车辆违法

行为，逐步形成部门监管、

社会参与、齐抓共管的良好

氛围。

优化公交线网
方便群众出行

今年以来，市运管局

创新采用“政府购买服

务”，优化公交线网，方便

群众出行。新开通瑞安至

高楼的 111路、瑞安至马

屿的107路两条城乡公交

线路后，方便了市民往返

市区和飞云、仙降、马屿、

高楼等地。同时，为了平

衡需求，保留原市区至马

屿的快客，共 10 辆大巴

车，仍按原来方式运营，快

客各站均不停靠，从市区

直达马屿，满足人们快速

出行的需求。

今年12月底，我市将

开通市区至南滨街道阁

巷、林垟的 2 条城乡公

交。届时，将基本实现城

乡公交一体化目标，城乡

公 交 一 体 化 率 达 到

85.5%。全市公交线路将

达到30条369辆公交车，

公交规模居温州各县（市）

首位。

同时，为方便市民乘

车，我市所有公交线路全

部完成了一卡通化，乘客

可持市民卡和公交 IC卡

在全市所有公交车上(塘

下镇内公交除外)刷卡乘

车。我市城乡公交公司还

投入5万多元，统一制作9

条城乡客运班线102辆城

乡公交车的车内宣传广

告。市区 1路和 11 路公

交线路的 32辆公交车车

体内部采用“全景风道”设

计，其中20%用于公益广

告宣传。公交线路载着各

类公益广告游走城区，传

递城市文明形象，助力我

市全国文明卫生城市创建

工作。

我市还不断加大客运

站场建设，2016年建成港

湾式停靠站37个，按三级

站建设的寨寮溪客运站，

完成年度投资410万元，

累计投资1782万元；在完

善农村客运基础设施的同

时，完成了10个村的通车

任务，全市共有 867个行

政村通达农村客运线路，

班车通达率95.27%，大大

方便了村民出行。

规范驾培行业发展
破除学驾驶难题

近年来，市运管局积

极向上级争取有关部门放

权，我市驾校数量从2012

年的7家发展到现在的11

家，车辆数由 268辆发展

到 761辆，年培训能力由

原来的12000多人提高到

现在20000多人，从原来

的每车每期4人，到现在

的随到随学。这项措施大

大提高了车辆、训练场的

利用率，一举改变了原来

学驾驶需走后门的状况，

同时也杜绝了一些学员为

了早日上车给教练员送红

包的陋习，大大缓解了群

众学驾驶难题。

随着驾培行业国家标

准的不断提升，对驾校训

练场地及各种设施设备和

服务要求也越来越高。特

别是2016年，为全面推进

全市驾培机构国标达标工

作，市运管局特成立了专

项工作领导小组和现场核

查小组，对全市11家驾培

机构及其 26个训练场地

进行了现场核查，训练场

地面积标准从原来每车

200 至 300 平方米增至

400平方米，对未达国标

的驾培机构要求限期整改

到位。

标准不断提升，导致

企业成本大幅度提高。市

运管局通过与交警部门协

调，放宽对学员名额的限

制，教练车、训练场的利用

率大幅提高，引导企业树

立品牌意识，以质量和服

务求生存求发展，减轻企

业负担，用政策红利冲抵

因标准提高而带来的成本

压力，惠及学员。因此，在

成本增加的情况下，学费

反而略有下降，受企业和

学员点赞。

2016 年，我市在 11

家驾校全面推进实施“先

学后付”驾培新模式，761

辆教练车全覆盖，驾校由

粗放化向精细化、规范化

管理发展。截至 2016 年

11 月 30 日 ，全市已有

2101 人选择了新模式学

驾，其中1089人已结业。

推出便民服务措施 缩短审批“最后一公里”

“网上办证实在太方便

了，足不出户就能把事情办

好。”自市运管局正式实行

证照“网上申请、快递送达”

行政审批服务以来，群众好

评不断，市民王先生就是其

中一位受益者，原本事务繁

忙的他还担心办证会大费

周折，没想到网上办证服务

让他三天内就收到了所需

证照。

“网上申请、快递送达”

的推出，实现了“互联网+”

审批服务模式。审批窗口

推出的温馨提醒业务也深

受办事群众的好评，对即将

到期需换发的《道路货物运

输经营许可》、《道路维修经

营许可》等2项业务，通过

短信形式温馨提醒，申请人

无须到现场就可完成办件

审批，让办事群众只需点点

鼠标，便可在家轻松收到证

照。

今年以来，市运管局率

全市之先，以打造服务型政

府为核心，大力推进行政审

批改革，不断简化办事环节，

解决群众办事过程中“办证

多、办证难”等问题。同时，

市运管局还在“瑞安交通”微

信公众平台上公布交通运输

系统所有行政审批事项，让

办理人提前知晓办理流程、

准备办理材料，提高办理效

率。另外，预先勘验、容缺受

理等一系列便民审批服务举

措，也大大缩短行政审批办

理“最后一公里”。

绷紧安全这根弦 创造优质出行环境

交通让生活更美好交通让生活更美好大写民生细处写
市运管局以“两学一做”学习教育促服务水平提升


