
玉海街道综治工作量大面

广，千头万绪，任务繁重。如何高

效及时地处理错综复杂的问题？

去年5月，该街道率先试点推行基

层社会治理“一张网”建设，成立

并开放“一张网”综治信息管理指

挥室，充分发挥“一张网”的桥梁

作用。

在“一张网”建设中，胡劲慧

的身份又转换为信息员角色，参

与了“一张网”体系的组建、运行。

走进该街道“一张网”综治信

息管理指挥室，工作人员打开监

控，辖区内大街小巷的动态场景

尽收眼底。

胡劲慧介绍，目前辖区内的

民用视频监控已与公安系统的

“全球眼”纳入“一张网”的“视

线”，实现全面监控，市民可以通

过下载“平安浙江”APP，第一时

间向该平台反映问题，工作人员

接到信息后立即回复，并通知相

关部门处理。

据了解，玉海街道将内设的

“八大办”、下属的10个基层站所

全部纳入基层社会治理“一张

网”，并确定一名负责人和信息

员，充分保障信息平台上下对接、

协作联动等，并整合党员、志愿

者、居民代表、小区“楼长”、老协

会长、业委会主任、法律顾问等力

量，建立一支专业的网格服务团

队。网格员排查信息后，进行分

类处理，处理不了的交由网格长，

再传达到指挥室，由指挥室与相

关部门对接。

胡劲慧的另一个角色是调解

员。10年时间里，他处理了大大

小小的矛盾纠纷，努力做到将隐

患化解在基层，争取做到小事不

出网格、大事不出社区，当好居民

的贴心人。

去年9月，某轮船公司员工林

某在轮船上不慎失足落水身亡，

死者家属情绪激动，提出200万

元巨额赔偿，调解一度陷入僵局。

为了防止激化矛盾，玉海街

道综治工作中心迅速启动非正常

死亡处理预案机制，牵头联合公

安、司法等多个部门，充分发挥联

调机制。2天时间里，包括胡劲慧

在内的调解人员不分昼夜地协

商，最终让当事双方达成协议。

去年11月，唐某在某小区内

装修时突然晕厥，被送往医院，经

医生抢救无效死亡。死者亲属认

为雇主余某应承担相应赔偿责

任，双方就赔偿数额发生争议。

胡劲慧立即组织相关人员与

司法所工作人员介入，第一时间

赶赴现场，了解事态发展，稳定死

者亲属的情绪，防止事态扩大，并

做好调查和调解工作。

经过法律分析和情理劝慰，

死者亲属和余某均认可调解意

见，并就赔偿数额达成一致。

类似的案例还有很多。在化

解玉海辖区各类纠纷中，经常出

现胡劲慧的身影，同事称他为“调

解能手”。

但他没有沾沾自喜，而是继

续“充电”学习，提高综合能力，积

极配合街道工作，围绕群众关心、

关注的热点、难点开展社会稳定

风险评估，并将该机制纳入社会

治安综合治理考评体系，加固街

道平安建设网。

信息员：“一张网”架起干群桥梁

“大爷，晚上睡觉记得锁好门

窗”，“你家的出租房消防隐患不

少，必须马上整改”⋯⋯

每次经过自己负责的网格，

胡劲慧都会带着一面“放大镜”仔

细观察，发现安全隐患，及时告知

居民。久而久之，居民都认识了

这个爱“絮絮叨叨”的街道干部。

胡劲慧笑着说：“平安宣传就得不

厌其烦，反复说、反复做。”

近年来，玉海街道加强阵地建

设，突出重点地域宣传，以点带面

扩大宣传影响力，先后投资70多

万元，建成湖滨安全文化主题公

园、滨江大道平安示范街、沿江社

区安全防范主题墙和云江社区平

安知识长廊等平安宣传精品路线，

并通过平安文艺演出、发放平安宣

传单、设置宣传栏等，营造浓厚的

平安宣传氛围，切实提高平安“三

率”。这些平安宣传的典型方法少

不了胡劲慧的参与，也曾被刊登在

《浙江法制报》。

他还组织带动网格工作人

员、平安义务巡逻队队员等基层

平安综治人员，精心策划开展平

安综治主题宣传活动、制作发送

平安手机短信、出动宣传车、举办

咨询专题讲座等，全方位深化宣

传效果。

“胡劲慧是综治工作多面手，

善于做群众思想工作，善于解决

基层矛盾纠纷，善于统筹安排综

治工作，是玉海综治工作的排头

兵，是平安创建的行家里手。”玉

海街道党工委副书记何方如此评

价他。

对此，胡劲慧谦虚地说：“平

安建设工作无止境，综治人一直

在路上。作为老百姓的平安守护

者，我们要学习、完善、创新的东

西还有很多。”

宣传员：带着“放大镜”查找隐患

调解员：耐心、及时是调解的两件法宝
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获得“平安瑞安建设先进个人”十连冠，获评浙江省优秀网格员

胡劲慧：四重身份成就玉海街道“综治管家”
■记者 张洵煜/文 陈立波/图

昨日上午8时10分，玉海街道综治办主
任胡劲慧在办公室里打开平安建设信息系
统，查看近日更新的网格信息和数据。随
后，他召集综治办全体人员开会，布置当天
的工作。开完会，他马不停蹄地参与出租房
联合执法。回来的路上，他又去社区转了
转，了解近日的社区动态。
这是昨日胡劲慧的工作日程，也是他的

工作日常。
参加工作以来，他就一头扎进玉海综治

工作，在不同角色的转换中创新工作思路与
方法。凭借在综治工作中的深耕、创新，他
收获了“平安瑞安建设先进个人”称号十连
冠，也助力玉海街道连续10年获得省级平安
创建先进单位，连续11年在平安建设和综治
工作考核排名全市乡镇、街道第一。
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网格员：
小网格也能
服务大民生

“这是网格的基本信息和网格分

布图。”胡劲慧拿出一沓厚厚的图纸，

上面详细记录了他所驻网格每段时

期的重点对象、出租房、流动人口等

信息。这些信息，他已熟稔于心，几

乎可以脱口而出。

“网格员的职责就是深入群众，

摸清所属网格的底细，为推进网格化

管理打下基础。”他说。

2014年起，他担任虹南社区网格

长。该网格处于我市商业中心区，人

口流动性大，安全隐患多，管理难度

很大。

即使工作再忙，他都会利用下班

时间去网格里串门，逐户填写网格调

查表。

“小胡三天两头往我们社区跑，

大伙儿有啥困难都爱找他，他总是千

方百计帮我们解决。”虹南社区居民

刘大爷说。

两年时间内，居民对他的态度从

原本的陌生到熟悉，再到现在的热

情。

网格员不仅要把信息记录在本

子上，更要帮助群众解决实际困难。

去年1月，胡劲慧转任云江社区网格

长。10月的一天，他在日常巡查时听

到居民反映：飞云渡公交总站在重新

修建沥青路时，存在下水管道未合理

安放、办公用房位置严重影响居民出

入等问题。他立即联系相关部门协

调，并组织人员拆移办公用房，2天内

就成功解决了这个问题，附近居民纷

纷点赞。

众人拾柴火焰高。值得一提的

是，胡劲慧重视整合网格资源，创新

工作方式，在自己的网格内组建了一

支志愿者服务队，定期开展义务巡

逻。“一个社区分成7组，由7名社区

干部带队，每组由党员、老协成员、热

心居民等组成。”胡劲慧说。

因为工作态度专注、热情，工作

成绩优秀，去年7月他获评浙江省优

秀网格员。他说：“小小网格员，肩上

的责任可不轻，要将群众的冷暖挂心

上，把居民的忧愁记本上。只要心系

群众，小网格也能服务大民生。”

胡劲慧（右）在飞云渡轮船上检查消防设备


