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采 访 中 ，多 位 志 愿 者 告 诉 记

者，在医院做志愿者多年，他们越

来越能理解医生、护士的不容易，

碰到病人因不理解而口出怨言的，

他们会主动劝导。

“志愿者不但是医院里的爱心

使者，而且越来越成为医院工作不

可或缺的一部分。通过志愿者这

个医院与社会的纽带，建立了一条

新的医患沟通渠道。”市卫生系统

社工办主任许家宁接受采访时这

样表示。

据了解，作为市卫生系统“双

工”协会的一支志愿队伍，“爱加

倍服务中心”的 100 多名志愿者，

以及医疗单位的党团员、医务志

愿 者、社 会 爱 心 人 士 共 300 余 人

分别在市人民医院、市中医院、妇

幼保健院等医疗单位，为服务对

象提供导诊陪检，建卡、充值、挂

号，安慰劝解等就诊服务。据统

计，2016 年志愿服务队服务时长

达 8000 多小时，受益人群达 16 余

万人次，有效缓解了医疗机构人

力服务资源有限以及医患关系紧

张等问题。

据 了 解 ，目 前 助 医 志 愿 者 大

多集中在门急诊部。爱加倍社会

工作服务中心主任张松林有个想

法，希望可以将志愿者服务范围

拓展至住院部，志愿者可以陪同

病人办理入院、出院手续，还可以

深入病房，为病人读报，陪病人聊

天，并能给病人提供一些生活服

务。

“ 我 们 期 待 有 更 多 的 爱 心 人

士 加 入 志 愿 者 队 伍 ！”张 松 林 表

示，希望能有更多的专业人士加

入志愿者队伍，比如掌握一定心

理知识的专业人士，能够深入病

房 ，对 病 人 进 行 专 业 的 心 理 疏

导。

助医志愿者每天都在学雷锋
去年服务时长8000小时 受益者16余万人次

■记者 陈成成 实习生 张心悦

每年的3月5日是全国学雷锋纪念日，
人们通过学习雷锋去弘扬雷锋精神和奉
献、友爱、互助、进步的志愿服务精神。在
瑞安的各大医院里，也活跃着这样一群人，
他们持之以恒地开展献爱心活动；他们不
是医生也不是护士，但他们对医院角角落
落的熟悉程度不亚于医生、护士；他们不领
一分钱报酬，但不管刮风下雨，他们总是早
早守候在自己的岗位上；他们不是病人家
属，但他们总是不厌其烦地陪着病人挂号、
配药、做各种检查⋯⋯对他们来说，每一
天，都是“学雷锋日”——

医院里一道靓丽的
爱心风景线

下午１3 时 30 分许，按照爱

加倍社会工作服务中心义工部的

安排，志愿者夏慧敏准时到岗。

穿上红色志愿者马甲，挂上志愿

者胸牌，夏慧敏刚刚在市人民医

院门诊大厅站定，便陆续有病人

上前求助：“做磁共振在哪里？”

“消化内科在几楼？”“我头疼该挂

什么科？”

夏 慧 敏 是“ 元 老 ”级 志 愿

者。自 2013 年 12 月志愿队进驻

市 人 民 医 院 以 来 ，每 周 一 的 下

午 ，她 都 会 按 时 到 岗 ，风 雨 无

阻。她告诉记者，到医院做志愿

者，并非心血来潮。“每个人都会

生 病 ，去 陌 生 的 医 院 摸 不 着 门

道，如果有人能够指点一下、安

慰 几 句 ，对 病 人 而 言 ，该 有 多

好！”做了 3 年多的助医志愿者，

她对医院已了如指掌，哪个科室

推出了什么便民举措，哪几位专

家 门 诊 时 间 有 变 动 ，问 她 准 没

错。帮病人挂号，给病人指路，

陪着病人做各种检查⋯⋯像夏慧

敏这样的志愿者还有很多，他们

活跃在各大医院的角角落落，成

为一道道靓丽的爱心风景线。

医院志愿者，看起来做的都

是最平常的小事，但如果要经年

累月地坚持，并不容易。记者在

采访中了解到，这些志愿者来自

各行各业，有些是热心的退休干

部 职 工 ，有 些 还 是 年 轻 的 上 班

族，为了方便患者，他们聚集在

一起。他们为何要到医院做志

愿者？今年 65 岁的钟云平给出

了答案，“想为患者做一点力所能

及的事情”。钟云平很热心，为了

做志愿者，他把生意交托给孩子，

自己每周两天雷打不动地赶到市

人民医院、中医院做志愿者。在

他的影响下，他的妹妹和两个外

甥女都加入了志愿者队伍。

有位老伯感动地说：每次走

进医院，看到这些身穿红马甲、

蓝马甲的志愿者，心里就感觉踏

实了。

志愿者架起医患之间的桥梁

红马甲、蓝马甲⋯⋯他们的装

备不同，但对上医院看病的病人来

说，他们都是爱心使者。他们帮病

人挂号、付费，引导病人看病，病人

行动不便的，他们推着轮椅送病人

做各种检查。采访中，有多位病人

真诚地表示，与前几年相比，现在医

院的就医环境大有改善，就医体验

也好了很多，这其中，越来越多的志

愿者的加入起到了不可忽视的作

用。

去年底的一天，市中医院门诊

大厅来了两名妇女，其中一人是挺

着大肚子的孕妇，表情痛苦，另一位

是她的婆婆，一边搀扶着儿媳妇，一

边呼喊：“我媳妇要生了！”志愿者听

闻后，赶紧跑到急诊室借来了担架

车，将孕妇送到了妇产科。去年冬

天，一位头发花白的老婆婆独自在

市人民医院门诊大楼徘徊，儿女都

在外地，她不知道该上哪儿挂号，志

愿者赶紧迎上去搀住她。挂号、排

队看医生、拍片、付费取药⋯⋯志愿

者陪了她整整一个上午，老婆婆感

动得说不出话。

挂号、指路、陪同看病⋯⋯这些

看起来是最平常的小事，但却在病

人心中留下了难以磨灭的感动。提

起这些志愿者，不少市民都赞不绝

口。家在莘塍的一位老婆婆经常到

市人民医院看病，每次来到医院，便

会有志愿者早早迎上来，不仅全程

陪同看病，临了还总是将她送上公

交车。

在市中医院血液净化中心，还

有一群特别念叨着志愿者好的“特

殊”病人——他们就是长期在市中

医院接受血液净化的尿毒症患者。

因为疾病，他们必须定时到医院报

到，有的人甚至隔天就要去一次，否

则他们的生命随时都会结束。

而市中医院的社工部就专门针

对血液净化室组织了一支志愿队，

每周一到周四，每个半天都安排两

到三名志愿者为这些患者作心理疏

导。“目前市中医院有 127 名尿毒症

患者需要接受透析治疗，每周两到

三次，每次 4 个小时，病人很痛苦，

而我们要做的，就是尽可能地去帮

助他们，尽量减轻他们的痛苦。”市

中医院社工部主任姚文芳说。

上周二上午，记者在该血液净

化中心看到，几十名病人静静地躺

在床上接受透析，不时有身穿蓝马

甲的志愿者在旁边嘘寒问暖，有的

还贴心地为患者捏捏背、翻翻身，以

缓解他们久躺的身体压力及不适。

志愿者钟云平还特地准备了一个笔

记本，将各个患者的情况记下来。

在他的笔记本上，清楚地记录着各

个患者的年龄、家庭情况以及入院

时的心情与感受。

“得了这种病，很不幸，我们志

愿者要做的就是鼓励与安慰，希望

他们可以树立信心，与病魔作斗

争。当然，更多的还是患者经济上

的困难，我们也想尽一切办法，为

他们争取到一些资助与补助。”姚

文芳说。去年，在多方努力下，由

市慈善总会与市中医院联合发起

的“大爱瑞安·净血护肾”救助项目

正式启动。这是我市首个针对贫

困尿毒症患者的救助项目，由市慈

善总会出资 15 万元、市中医院出资

10 万元，共同救助一直在中医院血

液净化中心做血液透析的 60 名农

保患者。

姚文芳还透露了一个好消息，

就是今年的“大爱瑞安·净血护肾”

救助资金将有所提高，这意味着可

以帮助到更多的人。说到这一点，

几位志愿者都乐滋滋的。对他们

而言，这是日常工作中最开心的事

了。

期待更多爱心人士加入志愿者队伍

在市中医院血透中心，助医志愿者与患者拉家常，疏导情绪 助医志愿者为市民提供导诊服务


