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潘伟玲：特别的爱给特别的患者
■记者 陈成成

做护士不容易，做一名精神科的护士更不容易，因为她们
随时要应对精神病人出人意料的举动，忍受精神病人的无故打
骂，照顾精神病人洗澡、剪指甲等生活的方方面面。近日，记者
来到市第五人民医院精神科五病区，倾听护士长潘伟玲讲述的
她们不一样的护理生涯。

没有不被辱骂挨打的护士
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潘伟玲，市第五人民医院主管护师，五病区
护士长，从事精神科临床护理工作10多年，一直
用实际行动诠释着南丁格尔的誓言。在她主管
的病区内有很多生活不能自理、行为紊乱、冲动
的病人，家属都唯恐避之不及，而她总是耐心给
予生活上的料理，真正去贴近患者，不厌其烦地
交谈沟通，做疾病知识宣教，组织工娱活动，与病
人建立起良好的信任关系，提高其治疗依从性，
促进病人身心康复与社会回归，得到患者和家属
的一致好评。

潘伟玲身材纤瘦，声音

轻柔，很难想像，她平时是

如何在病区工作的，而且一

干就是10多年。“精神病人

是非常特殊的群体，来这儿

的人多数是患有精神分裂、

抑郁和狂躁症等精神方面

疾病的病人。”潘伟玲说，

“我们永远不知道他们下一

秒会有怎样的举动，一部分

病人发病时情绪会变得暴

躁”。

因为病人的“不可预

测”，病区的护士都挨过病

人打。2015年6月，病区来

了一位重症患者，患者家属

将其“五花大绑”送至病

区。发病时，病人极度狂

躁，在病房里看谁都骂，言

语污秽不堪。在一次晨检

中，潘伟玲的胳膊被其咬

住。病人死死不松口，直至

潘伟玲胳膊上的那块肉变

成了黑紫色，才在旁人的帮

助下逃脱。记者留意到，尽

管已经过去了一年多时间，

但潘伟玲胳膊上的那个牙

痕仍鲜红可怖。

对大多数护士来说，遭

到病人的责骂甚至殴打，一

般可以通过法律途径保护自

己，但对精神科的护士来说，

她们只能“打不还手，骂不还

口”，因为她们平时面对的就

是这样一群特殊的患者，要

把“尊严”放下。在精神科病

区，几乎每个医护人员或多

或少都受到过患者的伤害，

重则拳脚相向，轻则言语辱

骂。用潘伟玲的话说，“没有

被患者打过骂过，便不算在

精神科工作过”。

“山顶洞人”成了护士的“贴心人”

虽然护理精神病人需要

付出更多的爱心与耐心，甚

至还要承受常人不能承受的

委屈，但只要病人病情得到

控制，对于医护工作人员而

言，那也是莫大的成就感。

在潘伟玲负责的病人

中，让她印象最深刻的就是

2011 年送进来的一个病

人。“尽管平时见惯了奇奇怪

怪的病人，但当她被送进来

时，所有的医生、护士还是惊

呆了。病人头上爬满了苍

蝇、虫子，身上恶臭难闻，大

家都戏称她为“山顶洞人”。

据送病人进来的人说，这名

患者在山上独居了很长时

间，精神错乱，经常偷附近村

民家的东西，才被抓住送来

的。”潘伟玲说。

病区的几名护士合力给

这名女病人洗了澡换了衣

服。“像打仗一样，病房里一

片狼藉”。而更让他们崩溃

的是，这名病人对外人的戒

心很重，不肯吃东西，拒绝任

何人接近。护士们只能小心

翼翼地哄、安慰。直至一个

月后，这名病人才消除戒

心。几个月后，令护士们欣

喜的是，她已经可以自己梳

洗、吃饭了。在医院住了几

年后，这名病人俨然成了护

士们的“贴心人”。有时候，

新来的病人打骂护士，她都

会挺身而出，维护护士。这

让潘伟玲等人颇为感动：“看

到病人好转，其实是我们最

大的工作动力，即使平时受

点委屈，感觉也值了。”

自2004年进入五医精

神科，潘伟玲已在病区工作

了10多年。她说，精神科护

士与普通综合性医院护士最

大的区别，就是他们除了要

进行传统护理之外，更需要

照料患者的精神状态。不论

患者是什么年龄、身份，一旦

病发，都像是失去理智的孩

子，或哭闹无常，或突然动手

打人，护士需要像幼儿园老

师一样，耐心哄、用心劝，也

许一两个看似普通的亲密肢

体动作，却可以给这些脆弱

的病人带来极大的心理安

慰。她告诉记者，精神科护

士的角色就是替代患者亲人

照顾他们。

潘伟玲说，既然已经选

择从事这份特殊的职业，即

便有怨但已无悔，只希望社

会能给这些正在康复和已经

康复的精神病人多一份理解

和包容，因为只有理解和包

容才是精神疾病患者最好、

最长效的药。只有这样，她

们这些奋斗在护理一线的

“白衣天使”，才真正有着天

使般的成就感和荣誉感。

本报讯（记者 陈成成
通讯员 黄可可）“我们这些
上了岁数的，走路不方便，今

天有这么多专家来给我们看

病，还给我们送药品，真是太

好了。”陶山镇沙洲村的王大

爷高兴地说。

连日来，市中医院多名

医务人员和社工志愿者连续

两天深入陶山和高楼两地，

方便当地群众接受市级医院

优质服务。2月 17 日一大

早，在陶山镇沙洲村老人活

动中心，市中医院心内科、骨

伤科、消化内科几位专家与

陶山镇卫生院医护人员一

起，耐心接诊闻讯赶来的老

人们，不厌其烦地答疑解

惑。心内科专家还根据当地

实际情况精心举办了一场

“控制高血压·保护心脑肾”
健康教育讲座，现场倡行健

康生活方式，内容通俗易懂，

受到听众的热烈欢迎。

2月18日，市中医院内

科、外科、骨伤科等多位专家

组成的另一支义诊队伍来到

高楼镇卫生院营前分院。该

区域青壮年外出务工较多，

许多留守老人平时就诊颇不

方便，附近乡亲们闻讯早已

等候在那里，诊桌前围满了

群众。医护人员忙着为村民

认真把脉诊断或做身体检

查，为前来就诊咨询的群众

免费量血压、测血糖、做心电

图、B超等检查，耐心细致地

诊病，开具处方，赠送药品，

叮嘱他们按时服药，有针对

性地进行健康指导，倡导居

民养成科学、文明、健康的生

活方式。

据了解，市中医院于

2015年8月与陶山、高楼两

家乡镇卫生院结对建立帮

扶合作关系，定期排出业务

骨干前往开展专家门诊、教

学查房和业务培训，使当地

医护人员和广大群众深受

其益。此次，根据市卫生计

生局“双下沉”工作统一部

署，再次将医务人员的关爱

进一步延伸至家家户户。

据悉，从今年元旦至3月上

旬，该院共组织了 4场“送

医送药送健康”义诊活动，

为各地群众送去了价值1.1

万余元的药品和慰问品，帮

助村民解决了看病就医的

实际困难，让村民们真正得

到实惠。

市中医院相关负责人

表示，通过义诊活动，增强

了群众的自我保健意识和

防病能力，让群众不出家门

就能享受到专家的诊疗服

务。

送医送药送健康 义诊活动暖人心


