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“市人民医院设备先进、医

疗技术高超、服务热情周到，信

得过。”在市人民医院就医的患

者常这样评价。市民陈女士的

两个孩子都是在该院出生的，

“医院设备先进、医生技术过硬、

护理细致入微，病房环境也好，”

陈女士坦言，“这里的病房是有

温度的，医护人员是亲切的”。

群众的好感不仅来自医院

便民惠民措施的细致入微，更多

的还有医院多年来坚持义诊、送

医下乡的善举，让这家医院充满

了“人情味”。去岁今春，市人民

医院组织开展了一系列送医送

药、健康咨询、心理辅导、健康讲

座、发放爱心手环等服务活动，

为莘塍、马屿、湖岭、高楼、泰顺

等地的群众送去了浓浓的关怀

与爱心。去年7月，瑞医与西藏

自治区那曲县人民医院签订对

口帮扶协议，推动对口帮扶实现

两地医疗合作，确保贫困县县级

医院服务能力有效提升，助力农

村贫困人口脱贫。3个月后，援

藏医疗队专家跨越4000多公

里，不畏严寒和高原反应带来的

不适，为雪域高原输送医疗资

源。医疗队翻过海拔5000多米

的高山，走村入户去为牧民们义

诊，并开展健康知识宣教⋯⋯一

系列实实在在的送医活动，在方

便群众的同时，也大大提升了医

院整体形象。

“连续三年领跑全国县级医

院百强榜，只是医院发展道路上

一块小小的里程碑，医院对自身

的磨练和提升永无止境，未来我

们将进一步强化医院科学管理，

围绕群众医疗需求，持续提高医

疗质量和服务水平，不断提高医

院竞争力和发展能力，为瑞安百

姓提供远超县级医院标准的优

质医疗服务，潜心守护当地百姓

的健康。”卢学勉说。

■记者 陈成成 通讯员 张心悦

连续三年蝉联全国县级医院百强榜榜首
——市人民医院的“问鼎”之路

近日，市人民医院（以下简称“瑞医”）传来好消息，自2014年起该院连续三年蝉联全国县级医院百强榜榜首。这份沉甸
甸的成绩单折射出了这家医院不同凡响的实力。不少人不禁有了疑问：这家医院为何能取得如此骄人的成绩？该院院长卢
学勉在接受采访时表示，这份成绩的取得，得益于医院一向秉承的“慈、博、缘”精神。简言之，就是瑞医人胸存“大慈恻隐之
心”，勤求古训“博及医源，精勤不倦”之精神，机缘之至，形成了一支和谐的团队。这支团队努力加强医患沟通，增进医患理
解，化解医患矛盾，建立起了良好互动的医患关系——

“强筋壮骨”大发展
“一院两区”模式全面提升服务能力与水平

市人民医院创建于

1937年，经过近80年的艰

苦奋斗、锐意进取，目前已

经发展成为集医疗、教学、

科研、预防、保健、急救为一

体的三级综合性医院，承担

着全市近120万人口的医

疗保健任务，是全市医疗急

救、医学科研教学、传染病

防治中心。

随着社会的不断进步

和群众对医疗服务需求的

日益增长，怎样为群众提

供更优质的医疗服务和就

医环境？于是，兴建新院

被市委、市政府作为重点

民生项目，提上日程。

2011年 7月，选址于瑞祥

新区的市人民医院瑞祥院

区开工，该工程总用地面

积10.5 公顷，是万松老院

区的5倍。经过5年建设，

2016 年 11 月 28 日，市人

民医院瑞祥院区正式启

用。新院硬件按三级乙等

医院标准建设，总建筑面

积10.6 万平方米，设置床

位 1000 张，是一所集医

疗、教学、科研、预防、保

健、急救为一体的现代化

综合医院。

新院的投用，给市民带

来了更好的就医体验。“以

前看病，医生一打开办公室

的门，走廊里的病人就一拥

而入，整个房间都是人。另

外，医生询问病史时，边上

的患者或家属都能听到，极

大地影响了病人的就医体

验。新院区运行后，这样的

尴尬不复存在。”市民林先

生这样表示，新院宽敞舒适

的环境、科学合理的诊室设

置、细致入微的人性化服

务，都给患者留下了深刻的

印象。

新院区的投用，标志着

瑞医正式迈入“一院两区”

的崭新阶段。“新院区的投

用，不仅是人民医院发展史

上的里程碑，更是对全市医

疗资源的一次整体优化，能

很大程度缓解我市医疗资

源总量不足的矛盾，优化我

市医疗资源的布局，也为我

市医疗卫生事业发展打下

更好更坚实的基础。”卢学

勉这样表示。

据了解，今年上半年，

瑞医将全面启用瑞祥院区，

完成相关科室的搬迁，建成

瑞祥院区的感染（肝病）中

心、肿瘤治疗中心、创伤中

心、脑科中心、肾内透析中

心和口腔医学中心六大医

疗中心。同时，还将做好万

松院区科室、功能的重新规

划布局，初步形成两个院区

科室布局合理、资源整合利

用高效、业务流程对接顺畅

的“一院两区”运营管理模

式。

苦练“内功”优服务
“病人为上”理念获“点赞”

3月 24日晚21时许，

安阳路塘河南路路口发生

多车连环追尾的交通事故，

多人严重受伤。市120急

救中心接报后，多辆救护车

迅速赶到现场。在伤员运

送途中，随车医务人员立刻

向市人民医院急诊科通

报。医院马上启动车祸群

体伤紧急预案，紧急调配科

室抢救人员，开设绿色通

道。当一辆辆120救护车

风驰电掣般驶入医院急诊

院区时，急诊科医务人员已

经严阵以待。伤员被迅速

送入指定抢救区域，当晚，

车祸中共有8人送医救治，

整个抢救工作持续到次日

凌晨1时许，直到伤员全部

处理完毕，值班人员才放心

回家。一位伤情最重的中

年妇女的家属在现场感动

地说，“想不到亲人遇到了

车祸，但也想不到这里的医

生这么尽心”。

而这只是医院多年来

苦练内功的一个缩影。近年

来，该院坚持“以病人为中

心”的服务理念，不断改进服

务。继开通周末门诊之后，

2016年该院开通儿科特需

“夜门诊”，每晚安排一名副

主任医师职称以上的儿科专

家坐诊，有效缓解了儿童“看

病难”问题；加强医院信息化

建设，正式上线支付宝、微信

公众号“智慧医疗”全流程服

务，实现了“把医院放进患者

口袋里”的梦想；推行诊间结

算、自助出入院办理等自助

服务流程，减少患者就医排

队次数和等待时间；进一步

规范门诊预约管理，完善预

约就诊流程，预约挂号提前

至当天1个小时前可进行；

利用滴滴专车，为特殊患者

提供瑞祥和万松院区免费送

达服务，节省患者在路上的

时间；继续加强和提高危重

病人的救治能力，6999院内

急救流程通畅，抢救成功率

明显提高；完善医疗管理制

度与流程，改善病历质量，加

强医疗安全管理，为患者带

来更安全、可靠的医疗服

务。一系列人性化制度的推

出，让患者真切感受到了医

院“病人至上”的服务理念，

赢得患者交口称赞。

2015年，瑞医以高分

通过JCI认证，完成品质升

级；2016年，医院荣获“中

国最佳百姓放心示范医院”

称号；今年3月，医院还被

香港艾力彼医院管理研究

中心评定为“中国医院竞争

力五星级医院”，成为全国

首家五星级医院。

便民惠民赢口碑
打造“有温度的医院”

全国县级医院百强榜：

号称医疗界“琅琊榜”，是由
香港艾力彼医院管理研究
中心根据医院最优规模、医
疗技术、医院运行、品牌诚
信、学术影响力5个一级指
标和22个二级指标，对全国
具有资格的县级综合性医
院进行量化考核记分，经来
自中国大陆、香港、美国及欧
洲等医疗管理专家组成的
团队共同论证、评比，最终确
定出排名顺序，具有非常高
的权威性、客观性和指导性。

[相关链接]

瑞医人在瑞医人在““20162016中国医院竞争力论坛中国医院竞争力论坛””颁奖典礼后留影颁奖典礼后留影 瑞医院训“慈、博、缘”
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