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市委宣传部副部长、市创建办
（文明办）主任 潘永华：

当前我市全国文明城市创建

进入攻坚冲刺阶段，必须要发扬连

续作战精神，克难攻坚，形成合力，

持续发力，狠抓落实。要抓紧补齐

短板，坚持以测评体系为导向，找

准差距，标本兼治，补齐短板，争取

不失分、少失分；突出精细理，秉持

“精品、精致、精细”的理念，全面提

升城市精细化管理水平；全力塑造

品牌，积极发挥自身优势，在“大爱

城市、道德高地、志愿服务、精品社

区、书香城市”等方面打响特色品

牌，为创建加分，争取我市早日跻

身全国文明城市行列。

市考察团赴张家港“取经”城市管理之道

文明创建推动城市发展
■首席记者 林长凯 文/图

日前，市考察团在市委常委、宣传部长叶
艳的带领下赴江苏省张家港市考察全国文明
城市创建工作。张家港市是全国精神文明建
设、生态文明建设的典型，更是唯一荣获全国
文明城市“四连冠”的县级市。近20年来，张
家港市坚持把文明城市创建作为精神文明建
设的龙头工程和推动经济社会协调发展的综
合平台，一以贯之，一抓到底，有力提升了市
民文明素质和城市文明程度。

眼下，我市正在紧锣密鼓地推进全国文
明城市创建工作，如何让城市管理、创建工
作更加精细高效，已成为当务之急。作为全
国文明城市的典范，张家港在文明城市创建
过程中，探索出了一条市民积极参与、各部
门齐抓共管的城市管理经验。

张家港城东街道梁丰社区一

字排开的 17 间小木屋里，从 24 小

时自助图书馆到外来人员自助洗

衣房，从小儿礼仪教育到老人休闲

娱乐，这里应有尽有。

梁丰社区是老旧小区，从前既

没公共文化设施，环境也差。“文明

创建不能有死角。”社区干部说，社

区 干 部 群 众 齐 心 协 力 ，填 平 了 水

沟，整齐了高压线走廊，修好了道

路，还建设了别具匠心的小木屋文

明驿站。

2010 年 8 月，梁丰社区建成了

小木屋“文明驿站”，共有 17 间小木

屋，总面积 600 多平方米。社区党

总支根据社区群众服务需求，定制

了志愿服务、文化休闲、便民服务、

社会管理等四大服务功能，并设有

志 愿 服 务 V 站、24 小 时 自 助 图 书

馆、侨之家、健身、舞蹈、棋牌、党员

服务、青少年课外辅导、公益托管、

便民理发、居民议事厅、城市 e 管家

等 19 个具有特色与个性化的服务

项目。

“ 文 明 驿 站 ”由 社 区 、居 民 和

志 愿 者 共 同 参 与 管 理 ，建 立 了 具

有特定的文化、法律维权、青少年

等 志 愿 者 服 务 队 伍 ，广 泛 开 展 社

区邻里守望、关爱空巢老人、留守

儿童、残疾人、侨胞眷属等形式多

样 的 服 务 活 动 ，按 照“ 办 好 小 事

情 ，实 现 大 管 理 ”的 理 念 ，用 专 业

素 养 成 就 金 牌 服 务 ，为 居 民 打 造

了 一 个 文 明 社 区 的 典 范 、幸 福 宜

居的家园。

梁丰社区党总支不断挖掘群

众服务需求与社区服务资源，在小

木屋“文明驿站”的平台进行交汇

对接，使自我管理、自我服务、自我

监 督 的 社 区 治 理 模 式 不 断 成 熟 。

该驿站已成为一个集居民休闲娱

乐、参与志愿服务、参与自我管理

为一体的崭新平台，是张家港市文

明志愿服务活动的前沿窗口之一。

安 阳 街 道 宣 传 委 员 薛 翔 晔

说 ，梁 丰 社 区 的 基 本 情 况 跟 安 阳

街 道 的 实 际 情 况 相 当 接 近 ，他 们

的公益广告设置和楼道美化提升

非 常 值 得 借 鉴 学 习 。 回 去 以 后 ，

我们要紧扣我市创建全国文明城

市的标准在安阳街道的一些小区

进行试点。

小城河综合改造工程是张家

港市近年来在加快推进新城区建

设，全面展现现代城区形态下科学

有序实施老城区改造的一项重点

工程，主要以恢复小城河水系为重

点，拆除改造区域内低层自建住宅

和建设年代较长、质量较差的商品

住宅，优化小城河区域周边环境，

将小城河区域建设成为特色鲜明、

环境优美、精致耐看的生态清水走

廊。

该工程位于城市核心商业区

步行街的南侧，东起谷渎港、西至

港城大道，全长 2200 多米。小城

河地区实施改造之前，周边环境很

差，两侧雨污水直接排入小城河，

水质恶臭；河道被建筑物覆盖，排

涝泄洪通道不畅；周边部分建筑破

旧，立面形象杂乱；两侧道路狭窄，

交通拥堵。周边群众反映强烈，要

求改造呼声高涨。

2009 年初，张家港市委市政

府果断决策，总投资约 19 亿元的

小城河综合改造工程正式启动。

“小城河综合改造工程是一项综合

性改造整治工程，涵盖了房屋拆

迁、污水截流、河道疏浚、引水工

程、景观工程和道路工程等诸多方

面，无论是投资强度、改造力度，还

是施工难度都是我市历年来改造

项目之最。”张家港市委宣传部常

务副部长袁勋说，按照“城市客厅”

的标准，把小城河综合改造工程作

为重点民生实事工程来打造，精雕

细琢、注重品位、不留遗憾，做成经

得起历史和人民检验的精品工程、

传世工程。

小城河综合改造工程打造了

优美的区域环境，提升了周边商业

用地价值，有效解决了老城改造资

金难题，实现了多方共赢的局面。

2013 年 5 月，小城河综合改造工

程因“对各地城市中心区环境综合

治理具有借鉴和示范意义”，被评

为第三批“江苏城建示范工程”。

见到一堆垃圾横在路口，作

为市民的你是否会通知环卫工人

及时清理？马路上一个井盖不翼

而飞，怎样做可以提醒路人，快速

解决道路安全隐患？随着人们文

明意识的不断增强，越来越多的

市民希望参与到城市管理中去，

和政府部门一起，解决脏乱差，共

建美好家园。

2014 年，张家港市为了提升

城市的管理水平，推出了一个叫

做“ 城 市 e 管 家 ”的 手 机 应 用 系

统，属于“智慧城管”二期信息化

工程的重要项目，是一个倾听民

意、解决民生问题的互联网平台，

旨 在 引 导 市 民 主 动 参 与 城 市 管

理 ，实 现 政 府 与 市 民 的 良 性 互

动。目前，该系统手机端软件已

在苹果、安卓、91 手机助手等市场

成功上架，市民可免费下载、快速

安装，开创了政府主导的软件在

手机市场上架的先河。

张家港城市管理监督指挥中

心有关负责人说，“城市 e 管家”

系统整合了“数字城管”、便民服

务中心和公安“110”等民生服务

平台，市民下载“城市 e 管家”手

机端软件后，可以把遇到的各种

城市管理问题拍照上传，指挥中

心会在第一时间将市民反映的问

题直接分派给相关部门，甚至短

信通知到具体责任人，推进问题

的实质性解决。市民也可以随时

登陆“城市 e 管家”查询当前问题

的处理情况，直到最终解决。

2016 年以来，张家港市继续

做好“城市 e 管家”二期建设，将

手机端借还公共自行车作为年度

开发的重点工作。新版“城市 e

管家”手机端 App 增加扫描锁住

二维码即可实现借还车功能，增

加最新动态新闻推送、停车场点

和公厕点位引导服务功能，为市

民提供了更高效、更优质的政府

服务。自正式上线以来，“城市 e

管家”注册用户数不断攀升，处理

各类民生问题 23.7 万余件。

市创建办副主任、市综合执

法局副局长张明华说，张家港市

通过“城市 e 管家”这样一个小小

的 手 机 应 用 软 件 ，把 城 市 管 理

“包”出去，带动市民共同参与，形

成了一套完整的“反映——处理

——反馈”机制，使得“城市管理

靠大家”不再是一句空话。下一

步，他们将着力理顺城市管理体

制，通过利用微信等新媒体，鼓励

群众参与城市管理，共同创造良

好的城市秩序，强化行政执法队

伍建设，提升城市管理效能。

“文明驿站”
事事处处有人管

老城区改造 提升城市功能

“城市 e 管家”把城管“包”给市民

声音：

市考察团参观张家港市城市志愿者协会

全力争创全国文明城市全力争创全国文明城市
共同打造至美瑞安共同打造至美瑞安


