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原本可在多家超市使用
的“一卡通”购物卡，现在只能
在一家或两家超市使用，顾客
想要退款，但“只售不退”。商
家的这种行为是否侵犯了消
费者的权益？

浙江瑞越律师事务所律
师肖成飞表示：消费者持有的

“一卡通”购物卡系由多家超
市制作发行，属于单用途商业
预付卡，持卡人可向发卡人及
同一品牌连锁企业获取与购
物卡金额相等的商品或服务，
这是依据发卡人所承诺的以
约定商品或服务进行偿付的
一种合同关系，持卡人为该合
同关系的债权人，而所持的购
物卡即是一种债权凭证。多

家超市作为购物卡的制作发
行单位，现消费者持有上述购
物卡，消费者和多家超市之间
已形成相应的债权债务关
系。但消费者所持有的购物
卡被个别超市停用，导致消费
者无法使用，个别超市的行为
显属违约，消费者可以要求个
别超市解除对购物卡的停用。

另外，消费者一旦购买
“一卡通”购物卡，可用“一卡
通”的个别超市停用“一卡通”

同时也侵犯了消费者的自由
选择权。超市让消费者无法
使用“一卡通”购物卡又不给
退款条款，其免除或者限制其
责任，加重了消费者的责任，
排除消费者主要权利，系霸王
条款，侵犯了消费者的合法权
利，对消费者不产生法律约束
力。消费者可以向消费者协
会投诉，也可以向法院直接起
诉，要求恢复使用或者要求退
款。

银城超市退出“一卡通”联盟
手持“一卡通”无法走遍三家超市
商家：经营策略调整；律师：此举侵犯消费者自由选择权

■首席记者 缪星象

“我的‘一卡通’是银城超市发的，现在却没办法在南大超市
使用，这还叫‘一卡通’吗？”近日，市民陈先生向本报反映，原本
可以在我市南大超市、五洲超市、银城超市使用的“一卡通”购物
卡出现了问题。记者调查了解到，从4月12日开始，银城超市所
发的“一卡通”购物卡、提货券已无法在南大超市、五洲超市通
用，五洲超市、南大超市的“一卡通”也同样无法在银城超市使
用，但五洲超市和南大超市所发的“一卡通”可以通用。这到底
是怎么回事？

银城超市系统升级“一卡通”受限
南大、五洲超市继续通用

陈先生所说的“一卡

通”，市民并不陌生，很多

人手里可能都曾有几张。

“一卡通”既有塑料卡片形

式的，也有纸质的提货券，

不管是哪种，上面都有南

大超市、五洲超市和银城

超市 LOGO，这些卡由以

上三家超市各自发放，并

有文字标明可以在上述超

市中通用。一卡买遍多家

超市，对于市民来说方便

不少。但现在“一卡通”没

法“一卡通”，原因是什么？

4 月 14 日，记者联系

瑞安南大超市财务部门，

一位负责人表示，因为银

城超市方面系统正在升

级，系统接口已关闭，银

城超市的“一卡通”确实

已 无 法 在 南 大 超 市 购

物。同样，五洲超市的卡

也没法在银城超市买东

西，不过五洲超市和南大

超市的“一卡通”依旧可

以相互使用，不受影响。

银城超市退出“一卡通”联盟
不排除以后重新加入的可能

记者来到位于市区

青松路的银城超市总店，

看到这里正在装修，没有

营业。门口一张告示上

写着：超市将全面调整布

局，暂停营业，5 月重装开

业。

记者联系到银城超

市 财 务 方 面 的 负 责 人 。

对方表示，银城超市几位

主要股东对于是否继续

和五洲超市、南大超市通

用“ 一 卡 通 ”持 不 同 意

见。推出“一卡通”初衷

是方便市民、共同拓展市

场，但近年来随着超市行

业发展变化，形势和以往

不同，银城超市也进行了

经营策略调整，回到以前

状态，单独核算。

记者来到银城超市

体育小区直营店，店长告

诉记者，4 月 12 日店里接

到总店通知，不再接受南

大 、五 洲 超 市 的“ 一 卡

通”，仅接受自家的“一卡

通”，这几天有不少顾客

反映这个问题，店里也解

释了多次。

五洲超市一位财务

方面的负责人表示，银城

超市一家退出“一卡通”

令人惋惜。据了解，十几

年前，我市超市行业发展

迅速，大润发超市开张后

生意红火，给本地超市带

来 不 小 压 力 。 南 大 、五

洲、银城三家超市联合推

出“一卡通”也是有抱团

经营的意思。该负责人

表示，目前五洲、南大超

市的卡还是可以相互使

用，关于银城超市总店 5

月 份 重 新 开 业 后“ 一 卡

通”如何使用，各家肯定

会发布公告，不让消费者

吃亏。银城超市负责人

表 示 ，目 前 经 营 正 在 调

整，也不排除以后重新加

入“一卡通”的可能性。

“一卡通”只售不退 有消费者向市监部门投诉

对于消费者而言，“一

卡走遍三家”的情况发生了

变化，给生活带来不便，能

否退钱呢？陈先生表示，自

己曾向银城超市客服询问

能否退款，但被拒绝。记者

询问银城超市相关负责人，

对方表示，“一卡通”自推出

以来都是“只售不退”。现

在他们正在加班加点，希望

银城超市青松路总店能够

在“五一”期间重新开张，恢

复银城超市“一卡通”使用。

记 者 从 市 市 场 监 督 管

理局了解到，近日该局也接

到数起消费者关于银城超

市“一卡通”的投诉，并对此

进行调解。有个别消费者

不知道银城超市总店在装

修，担心银城超市“一卡通”

以后不能使用，听过解释后

表示愿意在“五一”重新开

张后继续到该超市使用“一

卡通”消费。

[律师说法]“一卡通”使用受限，侵犯消费者自由选择权

银城超市总店装修告示

银城超市青松路总店正在装修

“一卡通”


