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单枪匹马闯温州

初见陈乾，是在他经营多年的阿伍羊

肉火锅店里，一身休闲打扮，时不时露出憨

憨的笑容，坦诚、低调、耿直是他给记者的

第一印象。

店内装修唯美典雅，墙上挂着一幅幅

书法作品⋯⋯作为阿伍羊肉火锅连锁店老

板，陈乾有自己的乡情美食文化追求。说

起自己与瑞城的缘分及创业之路，他滔滔

不绝。

1977 年 2 月，陈乾出生在贵州省遵义

市一个平常的农村家庭，在他上头还有 1

个大姐、4 个兄长，陈乾在男丁中排行第

五，因此大家都亲切地叫他阿伍。

贫困的山村生活难以束缚陈乾志存高

远的心，他下定决心改变家庭一穷二白的

面貌。

1992 年，年仅 15 岁的陈乾独自背起

行囊，踏上南下的列车，来到离家乡 2000

公里外的浙江瑞安，开始他的谋生之路。

起初，他在东山街道一家小厂做了两个多

月的活，后又辗转去了塘下一服装配件加

工厂，一干就是十几年，从一名“童工”开

始，凭着自己的努力，一步步被提拔为管理

者、主管、加工厂的厂长。

也就在这十几年里，陈乾娶妻生子，从

一个单身汉成为一位丈夫、一位父亲。

一场大病
“成就”了如今的事业

“可以说，我能有今日的成就完全是因

为17年前的一场大病。”陈乾说。

长年累月的辛勤工作导致陈乾腰椎盘

突出，2001 年，更是严重影响到他的工作

和生活。在治疗和休养的两年时间里，陈

乾打工多年赚来的血汗钱全部打了水漂。

“我在最艰难的时候才明白健康就是

福气。在日子最艰苦的那几年里，真的很

感谢我老婆，她无微不至地照顾我、鼓励

我。”回想起当年的情景，陈乾很有感触。

病愈后，陈乾思索着自己的出路，他想

要自主创业，干出一番事业来。经过了一

段时间的考察，他在家乡的特色菜遵义羊

肉粉上看到了商机。

心动不如行动，他辞职回到遵义老

家。为了学到正宗的手艺，他每天都走街

串巷，到一家家传统老店试吃；吃准一家店

铺后，他就去这家店里打工当学徒，一边赚

钱一边学习。仅半年时间，他的手艺就得

到了众多食客的认可。

2004年，陈乾将遵义羊肉粉带到了瑞

安，邀请很多瑞安人试吃，根据瑞安口味进行

一次次的改良。在两三月的试吃加改良后，

陈乾在塘下开了第一家贵州遵义羊肉粉店。

纯正的食材和较好的口感，羊肉粉很

快赢得顾客的亲睐。

心有多大，舞台就有多大。陈乾并不

满足于此，他没有放弃过任何一个发展的

机会。2005 年，第一家贵州特色的“阿伍

羊肉火锅”在塘下诞生了。

酒香不怕巷子深，“阿伍羊肉火锅”很

快受到大家的信赖，很多企业老板不惜驱

车从数百公里外专程来吃“羊肉火锅”，从

此羊肉火锅一炮而红，阿伍也“火”了⋯⋯

在之后的几年来，不少商家看着这家

火锅店生意如此之好，纷纷“贴牌”效仿，多

家名叫“阿伍”的羊肉火锅店相继出现在瑞

城。但因口感不纯正，不久全都倒闭了。

而此时，陈乾也有了品牌保护意识，于2014

年正式注册了商标“黔阿伍羊肉火锅”。

历经多年的发展，阿伍羊肉火锅现已

发展成拥有在册员工几十人，一家旗舰直

营店、跨三个省（浙江、安徽、福建）的八家

分店，一个加工基地，集经营火锅餐饮、品

牌火锅连锁为一体的餐饮连锁企业，成为

瑞安区域火锅品牌。

发展企业
不忘回馈社会

企业的顺利发展要依赖良好的社会环

境，而良好的社会环境需要每个人、每个企业

都尽一份心力。陈乾这么理解，并身体力行。

平日里，陈乾经常组织商会慰问孤寡

老人、给贫困学生捐款。去年上半年，贵州

籍青年吴国彪跳河救人不幸遇难的事迹感

动了温州一座城，也感动了在温州工作生

活的贵州人，陈乾带头组织商会、老乡捐

款，为吴国彪家属送去了慰问；积极参与政

府组织的五水共治、剿灭劣 V 类水等活

动；热心帮助同乡，为外来新居民子女上学

掏腰包，为他们回家付路费⋯⋯

由于热衷青年事业，2014年陈乾被共

青团贵州省委驻浙江工作委员会温州工委

聘任为副书记，被温州市贵州商会授予

“2013年度推动商会发展突出贡献人物”。

“滴水之恩，涌泉相报，感谢我的故乡

给予我创业的灵感，更感谢我的第二故乡

瑞安给了我今时今日的一切。瑞安可以说

是我人生的转折点和福地。虽然比起有些

企业家，我不算富有，但我会尽我所能，为

我的两个故乡多作贡献。”陈乾说。

编者按：日前，温州市流动人口管理服务工作领导小组办公室隆重举行新居民服务协作暨“十佳新居民”、“十佳新居民企业家”表彰大会。我市新居民陈乾、肖林喜获“2016年度温

州市十佳新居民”荣誉称号。

广大新居民为温州的经济社会发展作出了重要贡献，为了表彰先进，自2013年以来，温州市流动人口管理服务领导小组办公室每年组织开展温州市“十佳新居民”和“十佳新居民企业

家”评选活动。据悉，“十佳新居民企业家”的参评者，须具备遵纪守法、自主创业、有突出贡献和较强影响力、资产达500万元以上等条件；参评“十佳新居民”的，可以是某项业务技能在同

行业、同工种处于领先水平者，也可以是在助人为乐、见义勇为、诚实守信、敬业奉献、孝老爱亲、志愿服务等方面有突出表现者。

工作以身作则
对员工无微不至

古人云：“其身正，不令则行；其身不

正，令而不行。”肖林就是这样一个作风正

派、带头干事的人。他经常和员工谈心：

爱岗敬业是做好工作的关键；怎样才是爱

岗敬业呢，做好本职工作是基础。

每天上午，肖林总是第一个踏进厂区

的大门。身为一名管理者，他没有任何架

子，总是热心打扫厂区卫生、整理杂物，检

查机器设备、仓库和流水线操作是否安全

等；如果没有突发事件，每天晚上肖林也

总是最后一个下班，离开前，总是习惯性

地巡视一遍门窗、水电开关和员工岗位

台，确保无任何安全隐患⋯⋯

他还热心地帮助厂里的新员工，不吝

啬与别人分享自己的经验和技能，让他们

能尽快适应岗位工作。肖林告诉记者，他

永远都不会忘记刚来仙降时，人生地不

熟，多亏热心的老乡帮忙才找到了工作，

进入瑞安华盛鞋业有限公司（诚德鞋业有

限公司前身）上班后，又得到了师傅的耐

心指导，他才能很快成为厂里的技术能手

并成为管理人员。

鞋企一般都为劳动密集型企业，多

数工种是和机器打交道，一旦公司有员

工出现工伤事故，肖林总是在医院和劳

动保障所不厌其烦地跑，关心伤者的康

复情况，并收集整理材料，为员工申报工

伤相关事宜，从不喊一句苦、一句累。

在处理工伤事故中，他始终坚持公平

公正的原则，注重事实，维护公司与员工

双方的合法权益，积极以调解方式处理各

类工伤事件或生产生活矛盾，调解工作始

终从维护劳资双方和谐关系出发，以保持

工厂稳定、创建和谐社会。

身为生产厂长及人事部主管，肖林还

时刻不忘为广大员工服务的职责。不管

面对的事情多么琐碎杂乱，他都细心、耐

心地完成。

他的这种努力和奉献精神不断影响

着周边的同事们。在他的带领下，厂区的

员工们干得很起劲。这十多年来，他所负

责的厂区工作开展井然有序，他用实际行

动赢得了同事们的尊敬和喜爱。

发挥“乡音”优势
当新居民的“娘家人”

在仙降生活多年，肖林不仅对自己的

同事朋友热心，哪里有纠纷、哪里有人需

要帮忙，他也都主动提供帮助。由于这个

“热心肠”公平公正、办事热心，几年下来，

他在仙降新居民中的名气越来越大。

2014 年 10 月，仙降街道新居民红色

民意站成立，肖林当之无愧成了民意站站

长。

“多亏了肖站长，关键时刻要不是他

帮忙，这事指不定闹到什么时候。”回忆起

今年 3 月份员工不小心坠楼事件，仙降街

道一鞋企老板孙先生还是心有余悸。

3 月 14 日，该鞋企的缝鞋帮工人小程

忙里偷闲，在车间三楼的窗边吸烟。突

然，一声惨烈的叫喊声传来，工友们闻声

而去，只见小程已经坠落在车间外一楼的

地面上。经过手术治疗，小程脱离了生命

危险。

治疗结束后，小程走上索赔之路。他

认为自己是在上班时间坠楼，要求企业支

付他全部的治疗费用外，还需另外补贴他

个人一部分后续治疗费；孙先生愿意支付

大部分的治疗费，但他认为，坠楼时小程

并不在自己的工作岗位上，所以他自己也

需要承担一部分责任。

在 医 疗 费 的 赔 偿 比 例 上 双 方 无 法

达成一致意见，为此，小程带着老乡多

次到厂区闹事。因为事件影响较大，肖

林和红色民意站党支部书记范德年组

成了临时调解小组。他们一边去看望

小程，动之以情晓之以理，希望他不要

每天到厂区闹事；一边去找孙先生谈赔

偿金额，为小程争取更多治疗费用。在

他们耐心细致的劝解下，这起纠纷圆满

解决。

这 3 年多来，肖林带领的仙降新居民

红色民意站共计处理 5 例较大的新居民

矛盾纠纷，几十例小纠纷。不管是邻里纠

纷、夫妻不和还是孩子的上学问题，只要

新居民来民意站反映情况，肖林都会全力

以赴帮忙解决。

采访中，多位仙降新居民说：“每次遇

到困难，我们第一个想到的人就是肖林，

他总是耐心地听大家说，从来不烦，还想

尽办法帮助我们，他真的就是我们的‘娘

家人’。”

从一位普通的外来打工者逐渐蜕变

成企业管理者，新居民的代言人、维权者

和“娘家人”，肖林赢得了大家的信任。

但他的行为也经常不被亲友所理解，很

多亲友经常说：“名誉能当饭吃吗？吃力

不讨好！”

“我觉得新居民红色民意站这个平台

真的很好，在日常的工作中，教给我很多

东西。事情总是需要人做的，他们需要

我，就是对我最好的认可，也是我日后工

作最大的动力。”肖林坚定地说。他没忘

自己刚来仙降时曾得到的帮助，所以更希

望利用现有的工作平台反哺社会，让更多

的新居民得到帮助。

对于喜获“2016 年度温州市十佳新

居民”这一荣誉称号，肖林说：“我珍惜这

份荣誉，再苦再累也无怨无悔。”

■记者 项颖

瑞安这块热土圆了许多人的创业梦想，也点燃了新瑞安人的热情，新居民陈乾就是在瑞安这块热土成长

起来的黔籍草根企业家。

“创业是一个非常艰辛的过程，对于我们这些新居民来说更是不易。感谢我的家乡特色菜‘羊肉火锅’成

就了我的梦想。”从一位普通的打工者华丽转身成为一位企业家，今年 40 岁的陈乾感触颇深。

陈乾：梦想源于家乡，事业在瑞城起步

名片：陈乾，1977 年出生，贵州仁怀市人，贵州阿伍羊肉火锅连锁总经

理，温州市贵州商会常务副会长，共青团贵州省委驻温州工作委员会副书

记、塘下新居民联谊会副会长。

肖林：仙降8万新居民的“娘家人”

名片：肖林，1976年出生，四川人，仙降街道新居民红色民意站站长，仙

降新居民义工服务队队长，瑞安诚德鞋业有限公司生产厂长，仙降派出所外

警办公室调解员。

■记者 项颖

17 年前，24 岁的肖林带着对未来的憧憬，背井离乡从老家四川来到瑞安，进入仙降诚德鞋业有限公司务

工。

这 17 年来，他在工作上兢兢业业，从一位基层员工成长为出色的管理人员；同时，他为仙降街道的新居民

工作投入了大量的时间和精力，更付出了真心和真情，成为仙降辖区8万多新居民当之无愧的“娘家人”。

认识肖林的人都知道，他有一句座右铭：坦坦荡荡做人，踏踏实实做事。不管是在工作还是在生活中，他都

是这样要求自己。


