
签约家庭医生
享受“惠民服务”

5月19日上午，家住飞云街道孙桥社

区老人公寓的陈老伯一早来到签约现场，

与市第二人民医院全科医生朱昌亮签约

《家庭医生志愿服务协议》。陈老伯说：“年

纪大了，血压、血糖都高，需要长年吃药。

这下放心了，今后每个星期医生都会上门

来检查身体了。”在孙桥社区举行的家庭医

生集体签约仪式上，27名居民现场签约家

庭医生。据悉，目前飞云街道已有15132

人签约，规范签约率达39.9%。

据了解，家庭医生签约是以全科医生、

妇女保健医生、儿童保健医生、中医医生为

核心的社会卫生服务团队，通过与居民建

立相对稳定的自愿服务关系，为签约居民

提供连续、综合、有效、个性化的全面健康

管理服务，逐步引导建立社区首诊、双向转

诊、分级诊疗、全程健康管理的服务格局。

签约后，居民可享受专家门诊、儿童体检、

预防接种优先安排；提供转诊服务，预约上

级医院专家诊疗或辅助检查；慢性病对象

（高血压、糖尿病）免费全程健康管理，包括

糖尿病患者可享受4次免费测血糖；同时，

还可享受温州市基本公共卫生12大类46

项服务等。

自5月19日世界家庭医生日以来，全

市31家基层医疗机构纷纷开展了“我与

家庭医生有个约定”宣传活动及签约仪

式，截至5月底，全市已有32万多名居民

签约家庭医生。签约仪式后，家庭医生服

务团队还为居民现场免费测量血压、血

糖，提供慢性病咨询、中医咨询等，引导广

大居民广泛参与签约服务，为居民身体健

康保驾护航。

据市卫计局相关负责人介绍，家庭医

生签约后，其团队将主动拓展服务内容，优

化签约服务流程，完善服务模式，根据居民

需求，为签约居民提供上门服务、预约服务

等，方便签约居民就诊。有条件的家庭医

生团队还可根据签约服务对象的需要和申

请，在符合家庭诊疗服务相关规定和确保

医疗安全的前提下，开展个性化健康管理

服务，如提供上门居家医疗、护理、康复指

导及心理干预等服务。

据悉，卫计部门还将以“我与家庭医生

有个约定”活动为契机，通过进社区、进乡

村、进家庭、进礼堂等开展系列宣传活动，

进一步加大宣传力度，提高居民知晓率，让

更多的居民了解家庭医生服务，增强居民

参与家庭医生签约服务的主动性和积极

性，为辖区居民提供优质的家庭医生签约

服务，有效提高老年人、孕产妇、儿童、残疾

人等人群，以及高血压、糖尿病、结核病等

慢性疾病重点人群的健康管理和慢病防

控，让家庭医生走进更多百姓家，进一步提

升公共卫生服务水平，让老百姓看病更实

惠、更方便，充分发挥家庭医生作为居民健

康“守门人”职责，为分级诊疗奠定扎实基

础，做到“小病进社区、大病进医院”，促进

基层首诊、分级诊疗，为群众提供综合、连

续、协同的基本医疗卫生服务。

探索家庭健康
服务新模式

据了解，家庭医生签约式服务是以乡

镇卫生院、社区卫生服务中心全科医生为

支撑，以乡村医生和社区卫生服务人员组

成的家庭医生服务团队为核心，以居民健

康服务为主要内容的一种新型健康服务模

式。在充分告知、自愿签约、自由选择、规

范服务的原则下，家庭医生与居民家庭签

订协议，建立相对稳定的契约式服务关系，

为居民提供主动、连续、综合、个性化的健

康管理服务。

据市卫计局相关负责人介绍，健康管

理服务主要是针对居民健康状况和需求，

制定不同类型的个性化签约服务内容，包

括健康评估、康复指导、家庭病床、家庭护

理、远程监控监测等。

市卫计局工作人员拿出一份已签订的

《瑞安市社区卫生服务机构全科医生团队

签约服务协议书》告诉记者，社区卫生服务

站承担了基本服务和个性化服务两项内

容。基本服务包括按照统一时间安排，通

知家庭成员代表到指定地点接受公共卫生

服务；为所有家庭成员建立健康档案，并实

施动态管理；定期通过门诊、电话、上门服

务等方式对家庭成员的健康状况进行调查

管理和服务，为其制定健康生活措施和疾

病防治方案等。

“在个性化服务内容中，我们根据居民

个人健康信息，每年对其进行一次健康状

况评估，并根据评估结果制定个性化的健

康规划。根据居民不同健康状况，以慢性

病患者为首要服务对象，提供主动健康咨

询和分类指导服务，每年不少于4次⋯⋯

协议规定的六类个性化服务项目均不收取

费用。我们还开通了24小时健康热线，电

话中解决不了的问题，家庭签约医生可到

家中具体解决。同时，我们还对签约对象

进行摸底，带着大家最需要的健康知识进

社区，居民的日常身体保健得到了更好的

保障。”市卫计局工作人员如是说。

除此之外，家庭医生团队拥有一定比

例的医院专家号、预约挂号、预留床位等资

源，方便签约居民优先就诊和住院。
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■记者 陈成成 通讯员 陈圣珍 许正智

与社区全科医生团队进行签约，你和家人就能享受到社区医疗机构

为全家个性定制的健康评估、康复指导、家庭病床、家庭护理、远程监控

等一系列健康服务。在第七个世界家庭医生日来临之际，市卫计局在全

市范围内开展“我与家庭医生有个约定”的宣传活动及家庭医生签约仪

式。据了解，截至5月份，我市责任医生规范签约人数达328212人，规

范签约率达26.57%。

“我与家庭医生有个约定”
截至5月底，全市32万居民签约家庭医生
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陈波：仁心赢得“病人缘”

场桥卫生院“家庭医生签约日”活动现场

市第三人民医院“家庭医生签约日”活动现场

■记者 陈成成

今年44岁的陈波，是塘下人民医院骨科副主任医师，同时也是该院副院长。从医20多年，他救治过

大量病人，参加过许多场义诊活动，在医生、专家、院长等这些身份中，他最珍视的还是病人眼里的“医生”

身份。

1995年，陈波医大毕业开始从事骨科临床医疗工作，门诊、急诊、手术是他的工作常态。即使升任副

院长，他仍坚持临床一线工作，用认真负责的态度、精益求精的技术为患者解除病痛，从医20余年来，无发

生一例医患纠纷和投诉，成了该院最有“病人缘”的医生之一。

时刻为患者着想

陈波在临床诊疗过程中的耐心、温

和，让他颇受患者欢迎，很多病人与他

因“病”结缘，继而，他就成了这些患者

及其亲朋好友的“专职”医生。甚至有

些老患者一有什么事就会来找他，比如

身体不舒服就来找他、看不懂体检报告

单的也来找他，而他无论有没有当班，

总是温和、细心地解说。

临床医生的工作紧张有序，经常会

遇到突发状况，尤其是像骨科这种和车

祸、外伤关系密切的科室。2011 年夏

天，一位在瑞打工的车床工人因操作失

误，右手被严重挤压，送到塘下人民医

院时，整只手肿胀出血且有肢体远端缺

血的现象。接诊的陈波在给患者做了

相关检查后，建议其马上手术。“当时情

况危急，如果要转院，可能会错失最佳

治疗时机，因此我建议其马上手术。”陈

波说。尽管疼得几欲昏厥，但医生温

和、细心的沟通和负责的态度，让患者

信任感倍增，这位病人当即决定“就听

医生的”。手术进行了 2个多小时，为

患者保住了手指。

就在术后几天，这位病人出现了个

别手指远端血供不足的情况。考虑到

医院的实际情况，陈波建议其转至医疗

条件更好的上级医院。为了让病人安

心，他还特地把自己的电话号码告诉了

病人。果不其然，这位病人在转院后，

无论遇到什么情况，总会第一时间咨询

陈波的意见。“这是病人对我的信任，也

是我从医生涯中最引以为豪的事情，因

为你对病人的一份用心，就会得到患者

的一份回报。”陈波这样表示。

在医院工作 20 多年，陈波言传身

教，带领年轻医生学业务、抓基础，严格

落实医疗制度，使医院的急救水平稳步

提高。“为病人服务是永不完工的工程，

只有懂得尊重病人，在细节上不断下功

夫，时刻为病人着想，才是一名医护人

员应有的理念。”陈波说。

甘当医务义工

正所谓“医者仁心”，以治病救人为

职业的医生，总是有一颗乐于助人的

心。陈波就是这样一位热心的医务义

工，只要时间允许，他总会积极参加一些

义工、义诊活动，以自己的专业知识去答

疑解惑，帮助有需要的人去除病痛。

“年纪大了，难免会有骨质疏松的

症状，平时要多晒晒太阳，吃点补钙的

食品⋯⋯”去年底，在塘下罗凤前庄村

老人活动中心的一场义诊活动中，陈波

为300多名老人做常规健康检查，并适

时地普及一些保养知识。“老年人多发

骨质疏松，像腰酸背痛、半夜抽筋，甚至

小碰小跌就骨折，这些可能都是骨质疏

松引起的，一旦上了年纪，人体内的钙

就会流失，很容易造成骨折，如何预防

骨质疏松，其意义远远大于治疗，因此

我总是利用一切机会对一些病患、中老

年人群进行科普、宣教，让更多的人了

解这一病症，并懂得去预防去干预。”陈

波说。

热心公益事业的陈波，曾多次被评

为“慈善义工先进个人”、“先进义工”等

荣誉称号。而他，总认为这是自己的份

内事，“我们是基层医生，最接地气，只

要条件允许，能多为患者提供服务，我

们也非常开心”。陈波是这样说的，也

是这样做的。

[个人名片]

陈波，骨科副主任医师，从医 20 多

年来，兢兢业业扎根基层医疗卫生事

业，热爱自己的医学事业。作为医院骨

科学科带头人，积极带领科室低年资医

生快速成长；坚持与时俱进，不断更新

医学知识，学习和掌握了创伤骨科前沿

技术，在患者中树立了良好的口碑。个

人先后获得“瑞安市劳动模范”、“瑞安

市抗击非典先进个人”、“瑞安市卫生工

作先进个人”、“瑞安市慈善义工先进个

人”、“瑞安市一星级义工”、“瑞安市卫

生系统先进义工”等称号。


