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好用的APP很多，但为浙江人量身打造的“全能应用”只此一个。

浙江政务服务网APP4.0版本全新上线，为浙江人提供更丰富、更贴

心、更完善的服务体验。查社保、查公积金、交通违法处理和缴罚、缴学费、

补换驾照、出入境办证、开纳税证明、在线申报审批⋯⋯以往要跑N个窗

口、打开N个网站才能办好的事情，浙江政务服务APP为你一网打尽，让

“网上政府”触手可及！

浙江政务服务网APP4.0全新上线
可查社保、查公积金、交通违法处理和缴罚、出入境办证、开纳税证明、在线申报审批⋯⋯

更强大的功能——政务服务事项一网打尽

作为浙江省政府打造的，全省统一架

构、五级联动的智慧政务平台，浙江政务

服务网于 2014 年 6月正式开通，并于同

年8月上线手机客户端，为社会公众提供

综合性、一站式的在线服务，是浙江人的

“政务淘宝”。

经过多次版本更新迭代，浙江政务服

务网APP4.0版本于近日全新登场。在原

有的公积金社保、教育考试、诊疗挂号、违

章处理、纳税缴费等100余项网上便民应

用基础上，新增网上办事、平安随手拍、

AI客服、出入境预约、交通违法处理等全

新功能，为你提供更简单、快捷、全面的服

务。

无需登录五花八门的政府部门网站，

也无需重复注册个人账号，只要有浙江政

务服务网APP，你就能随时随地使用这个

万能的“政务淘宝”。

浙江政务服务网上线3年来，已累积

实名注册用户800万。目前，全省、市、县

（区）、重点开发区和 1300 多个乡镇（街

道）都已经在上面开通了网上服务，集行

政审批、便民服务、政务公开、互动交流、

投诉咨询等功能于一体。

更智能的服务——个性化定制懂你所需

基于政务云大数据资源，浙江政务服务

网APP4.0还突破性地向用户提供更智能

化、个性化的定制服务。

与传统的九宫格固定界面不同，APP首

页采用订阅机制，用户可在服务超市中任意

挑选心仪的、与自己相关的常用服务，并订

阅在APP首页，打造属于自己的、无边界的

“政务口袋”。

同样的个性化还体现在新版APP的个

人中心界面——颠覆传统的导航形式，采用

卡片式布局，动态展示用户在浙江政务服务

网的办事进度等信息，从提交申请到办理、

审核、快递送达，全流程展现，整个服务过程

更加透明。同时，个人中心还新增“我的收

藏”、“我的支付”、“我的快递”三大模块，让用

户随时随地享受到“管家式”的服务体验。

为了给用户提供更贴心的专属服务，新

版APP还重点打造主动性消息推送，第一时

间通知用户办理相关服务事项，如感兴趣的

资讯、办事进度、证件到期提醒等，做每一位

用户的“贴心助手”。

国家行政学院电子政务研究中心发布

的《省级政府网上政务服务能力调查评估

报告（2017）》报告显示，2016年我国省级

政府网上政务服务能力总体排名前十名的

地区分别为：浙江、贵州、江苏、上海、福建、

江西、山东、甘肃、广东和重庆，浙江位居榜

首。

出入境手续可在网上预约填表 办理进度随时掌握

近日，出入境预约填表功能在浙江

政务服务网上线。用户可以直接在网上

申请预约填表。

目前，在浙江政务服务网上可预约

的出入境业务有办理普通护照、往来港

澳通行证及签注、往来台湾通行证及签

注出入境证件，需至少提前一个工作日

预约。预约成功后，可在网上先填写好

申请表的内容，再凭借预约单或者预约

号到现场办理。

预约成功并办理后，用户还可在浙

江政务服务网上随时查看办理进度。

打通社会公共治理的最后一纳米

近日，平安随手拍在浙江政务服务网

APP正式上线，以互联网智慧城市创建为

依托，整合信息平台资源，连通了社会公

共治理的“最后一纳米”。

用户只要手机上下载一款最新版的

浙江政务服务网APP，遇到需投诉爆料的

事件，可立即用手机拍照，填写必要的文

字描述，选择定位信息后提交上传，工作

人员将会在第一时间将爆料通过后台“派

送”至对应的街道工作人员，对爆料进行

核实和处理。

杭州市一位家住下城区武林路叫“武

侠”的网友，近日就通过平安随手拍对楼

下商户装修破坏环境的行为进行了拍照

投诉，仅一天后，该案就由武林街道长寿

社区的工作人员进行了处理，并在线上进

行了答复，办结了此案。

如何调动群众的积极性和主动性，发

动社会基层力量积极参与到社会公共治

理中来，一直都是个难题。浙江政务服务

网上线平安随手拍的功能后，省内个人用

户就可以突破时间和空间的限制，通过网

络渠道来向有关部门反映情况。

同时，为了调动用户的积极性，平安

随手拍的爆料区设置了评论功能，网民可

以在这里对其他用户投诉的事件进行了

解和评论。

职称考试成绩一键查询 电子证书可自行打印

近日，专业技术人员资格考试（俗称

“职称考试”）查询在浙江政务服务网

APP正式上线。考生只要下载浙江政务

服务网APP成为实名注册用户，在查询

功能后输入个人信息即可查询考试结

果。同时，考生也个人可登录浙江政务

服务网（www.zjzwfw.gov.cn）查询成

绩。

除了提供专业技术人员资格考试成

绩查询功能外，浙江省目前还对工业设

计、药学、工业设计、药学、医疗器械、档

案、群众文化、图书资料等多个系列的专

业技术人员资格实施电子证书。电子证

书拥有二维码、电子印章等多重数字化防

伪技术，与纸质证书具有同等法律效用。

手机申请、在线审批、快递送达 尽享“指尖上的政务服务”

浙江政务服务网APP“网上办事”

平台大不一样——和以往的网上申请

后又要跑去审批中心大厅提交材料不

同，群众和企业可以随时随地通过浙江

政务服务网APP向各地各部门提交办

事申请，把相关申报材料拍照上传，不

再需要跑到审批中心大厅；网上申请件

自动进入后台统一权力运行系统，整个

审批流程在网上完成，申请人可以在手

机上实时查看办理进度；审批部门办理

完成后，将通过短信告知申请人，并将

结果通过快递方式送达，“最多跑一

次”甚至“一次都不用跑”就能办成事。

目前，浙江政务服务网APP“网上

办事”平台已在衢州、温州、金华、台

州、嘉兴等地区开通，集纳2000余项办

事事项，群众和企业均可通过手机实现

“一站式”办理。

除了网上办事，浙江政务服务网

APP“网上办事”平台还在衢州、金华、

嘉兴等地提供网上预约服务。

不动产登记、出入境证件办理、居

民户口簿申补领、基本养老保险转移接

续、住房公积金提取、医疗机构执业许

可⋯⋯今后，群众和企业到行政服务大

厅办理这些热门事项，不用起早排队，

更不用在现场苦等，只需通过手机提前

预约，再按时前往行政服务大厅即可办

事。办事效率的大大提高，使群众和企

业享受到了更贴心、更高质量的政府服

务。

扫一扫，下载浙江政务服务网APP


