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本报讯（通讯员 林剑斌）到公安机

关办理业务的群众，对公安机关业务办

理质量满意度如何？群众如何将自己

的业务办理情况反馈给公安机关？本

月起，浙江公安网上督察系统的警务访

评子系统启用，我市市民可通过短信将

自己在公安机关办理业务的情况予以

信息反馈。

据了解，目前警务访评子系统主要

对前来公安机关办理常住人口、暂住人

口相关业务，机动车、驾驶人相关业务，

交通事故处理业务及出入境证照办理

业务的群众进行回访。其中，一级回访

将会以系统自动抽取手机号码短信回

访的形式进行，二、三级回访将会以电

话回访、人工回访的形式进行。

市公安局相关工作人员提醒，即日

起，市民在办理完业务后可能会收到由

省公安厅发送的回访短信，请大家根据

实际情况回复。公安机关将通过回访

短信及时了解群众对业务办理情况的

反馈，吸收采纳群众提出的合理化建

议，不断改进自身工作。

以下为回访短信号码：

电信号码：1065905713011039

移动号码：10657308010839

联通号码：10655959991

可千万别当成垃圾短信给删了哦！

开通网上立案服务
当事人免“跑腿”

以往，因缺乏相关法律专业知识、

资料准备不齐全，部分群众常常要往返

多次，才能办完立案手续。为此，市法

院积极运用互联网技术，开通网上立案

服务，为当事人提供一站式、综合性、低

成本的现代化诉讼服务体系，提高立案

效率，减少群众诉累。与传统立案相

比，网上立案不受时间和地点限制，24

小时开放，坐在家里就能向法院提出民

事一审、强制执行案件的立案申请。

除了普通市民可以申请网上立案

外，律师、法律工作者也同样可以。市

法院以统一报省高院备案的方式，集中

帮助全市 85 名在册法律服务工作者、

33名银行法务申请律师服务平台“律师

通道”账号。目前新收案件中律师、法

律 工 作 者 适 用 网 上 立 案 率 已 达 到

100%。

此外，市法院还引导历年申请立案

数靠前的小额贷款公司、融资担保公

司、物业公司等主体预先注册网上立案

账号，扩大网上立案适用群体。

“我们的案件大多都是批量案件，

现在通过网上立案，方便很多，20 多个

案件只用半天时间就可以搞定了！”某

小额贷款公司的法定代表人说。小额

贷款公司、融资担保公司、物业公司等

主体需要批量立案时，首先在网上进行

立案登记，再统一将起诉状及证据材料

寄送至立案庭审查，立案法官审查后只

需将信息引入，避免了重复工作，极大

地提高了批量立案的效率。

市法院为了强化基础保障，还在诉

讼服务中心新增网上立案窗口，专门处

理网上立案问题；配置两台网上立案专

用电脑，安排导诉人员引导前来传统立

案的当事人尝试网上立案。设置网上

立案答疑电话专线，指派专人及时解答

网上立案相关问题。

延伸立案服务
获当事人点赞

日前，市法院联合市司法局在辖

区试行延伸立案服务，方便偏远地区

当事人就近选择到所在乡镇、街道司

法所申请立案。首批已确定陶山司法

所为试点，截至 6 月底，已完成延伸立

案 6 件。

小丽是陶山的一名村民，2012 年

借给朋友小杨 10 万元，约定月利率

2%，借款期限3年，本息合计应还14万

元。小杨已偿还 12.6 万元，剩余 1.4 万

元未还。小丽多次催讨未果，想通过司

法途径维护自己的合法权益。

“我听说去陶山司法所就可以立案

调解，就去试试，毕竟去瑞安市区比较

麻烦。”小丽说。

6 月 15 日，小丽来到陶山司法所延

伸立案点申请立案。司法所调解委员

会组织双方调解，小丽与小杨最终于 6

月 23 日达成一致意见，双方在调解协

议上签字确认。随后工作人员引导小

丽完成网上立案，并联系市法院预约办

理司法确认。当天下午，小丽就领到了

刚刚“出炉”的民事调解书。“真的很方

便啊，相当于在家门口就帮我解决了事

情。”小丽说。

延伸立案服务点积极引导和鼓励

前来申请立案的当事人选择调解、协调

或和解等非诉讼方式解决纠纷。对于

诉前调解成功且需要法院司法确认或

出具调解书的纠纷，工作人员将引导当

事人完成网上立案，并联系法院预约办

理司法确认、立案调解的时间，减少当

事人诉累。对于诉前调解不成或当事

人不同意调解的纠纷，通过网上立案机

制登记立案。

本报讯（记者 蔡玲玲 通讯员 陈洋洋）电费按时

交了吗？冰水备足了吗？WiFi 信号正常吧？不

然，这样的蒸笼天很难熬！市气象台说了，本周仍

以晴热高温天气为主，局部午后有雷阵雨。不知道

哪里“局部”会比较幸运，迎来雨水。

根据市气象台预测，本周天气“热”情不减。周

二，晴到多云，26 至 34℃；周三，晴到多云,26 至

34℃；周四，晴到多云，26 至 34℃。虽然热，但总归

还是在高温线以下，相比宁波、杭州地区动不动就

飙到37℃、38℃，我们还算小幸运了。

炎热的天气容易使人感到疲劳、烦躁，对工作

和生活极为不利。专家建议，尽量选择早上或傍晚

外出，外出时衣服尽量选用棉、麻、丝类的织物；少

吃高油高脂食物，多吃一些温脾暖胃的食物来调理

夏季虚寒的脾胃；不要直接对着电扇或空调吹风；

不要洗冷水澡或吃冰镇西瓜等；必要时可随身携带

防暑药物。对于患有慢性疾病如虚热性疾病患者，

包括经常出现嗓子疼、咽炎类症状者，建议可以多

泡一些菊花茶、金银花茶、枸杞茶之类的热茶饮用

来养阴利咽。

市疾控中心相关负责人也提醒市民，如果近段

时间外出旅游，出行前一定要做好相应准备。天气

炎热，各种细菌、病毒容易滋生，在出行前，最好到

正规网站查询当地疾病流行现状，做好个人防护。

外出注意饮食卫生，应到有卫生许可证的餐馆就

餐。旅途中尽量避免接触野生禽鸟或进入野禽栖

息地，特别是死禽畜。常洗澡保持皮肤清爽，户外

活动时最好穿浅色衣服，穿长袖衣服和袜子，使用

蚊虫驱避剂。出现身体不适时，要及时到医院就

诊，以免延误病情。

本报讯（记者 蔡玲玲）连日来，瑞安骄阳似火，

酷暑难耐。有一个地方，没有安装空调，却清凉无

比，是市民纳凉避暑的好去处，这就是位于解放中

路与仓前街交叉口的西山脚下的防空洞。记者从

云江社区了解到，目前西山防空洞（横街口坑道市

民避暑纳凉点）已经对外开放，开放时间持续至9月

18日。

前日，记者来到西山防空洞，站在洞口，就能感

觉到里面的凉意扑面而来。继续往里走，越发清

凉，已有了“冷”的感觉。60 岁的李阿姨住在附近，

最近每天下午都来这里纳凉。“这里自然清凉，比吹

空调舒服得多。而且人多热闹，大家在一起聊聊

天，时间过得很快。”李阿姨说。

防空洞里面摆放着一排排桌椅，顶部安装有日

光灯，侧方安装有应急灯。云江社区党支部书记林

建靖告诉记者，防空洞里有 30 张桌子和 120 张椅

子，可容纳 200 多人纳凉，每天的开放时间为 9 时

30分至21时。

林建靖提醒市民，防空洞内常年温度较低，和

洞外有一定温差，市民入内纳凉，应避免四肢关节

裸露在外，尤其是老年人和小孩御寒防暑能力较

弱，出入时衣着应随时增减。进入前，大家最好在

下防空洞的楼梯处多待一会儿，适应一下洞内外的

温差。此外，防空洞内的湿度容易引起风湿性关节

痛，因此关节炎患者、心脑血管患者到防空洞内避

暑要慎重。

本报讯（通讯员 林微微）本周六，“玉海讲坛”有

公益讲座，讲题：如何做好幼小衔接；主讲人：林炎琴

（温州大学教师教育学院副教授、全国宋庆龄幼儿教

育奖获得者、浙江省学前教育研究会常务理事）。时

间：7 月 22 日 14 时 30 分；地点：市图书馆一楼多功

能厅；参与方式：微信报名（关注“瑞安市图书馆”微

信公众号找到本文，点击左下方“阅读原文”进行报

名），凭微信凭证进场；报名时间：7月18日上午9时

左右，以微信推送时间为准。

看看天气
RUI BAO

副高霸屏

本周天气
“热”情不减

周六“玉海讲坛”：

如何做好幼小衔接你可能会收到省公安厅的回访短信
浙江公安网上督察系统·警务访评系统本月上线使用

西山防空洞
对外开放啦

纳凉市民最好带一件薄外套

网上可立案 当事人免“跑腿”

市法院打通诉讼服务“最后一公里”
■通讯员 芮萱 记者 李心如

不用去法院，坐在家里打开电脑，敲敲键盘，就可以申请立案。记者日前从市人民法院获悉，为深

入推进“大立案、大服务、大调解”机制建设，市法院积极推动网上立案常态化，试行延伸立案服务，努

力提升司法服务体验，打通诉讼服务“最后一公里”。截至 6 月底，该院网上立案 1328 件，仅 6 月份就

网上立案514件，占同期民事案件收案数的75%，网上立案率大幅上升。

传统民俗延续百年
在外村民赶回参加

河溪村位于马屿镇梅屿社区，农历

六月廿四庙会已有 100 多年历史。相

传太平天国起义年间，本地“金钱会”义

军和家属曾于此日在河溪村避难，得到

村民的帮助和收留。后来，这一天形成

了庙会，周边村乃至平阳的群众会来此

祈福。因为到来的都是贫苦人，中午吃

饭成问题，热情的村民就将陌生人迎到

家中吃饭。渐渐地，这一天就成为河溪

村的“感恩节”，几乎每户村民都有接待

陌生人到家中吃饭的回忆。这个节日，

比过年还热闹。

2014 年下半年，村文化礼堂建成，

村“两委”一致决定，在文化礼堂里办

“百家宴”，让参加庙会的游客都能感受

河溪村村民的热情。

“我从小在这样的氛围里长大，小

时候长辈会在这一天在家中接待陌生

人吃饭，现在村‘两委’将这样的感恩活

动放在文化礼堂内举办，还加入为道德

模范颁奖，是一个很好的传承与发展。”

温州遵化商会会长李孝昆是河溪村人，

上世纪 80 年代开始在外经商，平时过

年过节才回老家，“百家宴”民俗活动加

入新内容之后，他已经连续 3 年赶回来

参加，也看着家乡的环境越来越好。

传承感恩文化
展现村民新风貌

在上菜间隙，第三届河溪村民间道

德模范颁奖仪式开始了。励志学子奖、

敬业奉献奖、热心公益奖、敬老孝亲奖、

最美庭园、最美主妇、热心公益单位、最

美治水单位，借着农历六月廿四这个

“感恩节”活动，河溪村为村民推荐选出

的道德模范进行表彰，朴实可爱的道德

模范们，在村民的掌声中领取奖状。

“今年3月份开始征集，每一个村民

都可以推荐别人，我们在村里设置建议

箱，经过两轮的投票和村民代表大会确定

道德模范，并向全村人公示。”河溪村党支

部书记李迪庆介绍，评选道德模范并把颁

奖礼放在“百家宴”活动中举行，丰富了传

统节日的内容，也是向社会传播正能量。

李孝昆与同村在外经商的林国猛

两人设立了“励志学子奖”，奖励同村优

秀的莘莘学子，鼓励下一代积极上进，

长大后回报家乡。今年，励志学子奖颁

给上了一本线的李嘉耀，李孝昆为其颁

奖并送上1000元的奖学金。

“这项活动，我们村会一直办下来，

让更多的村民积极参与建设新农村，河溪

村就像是我们自己家一样。”李迪庆说。

请外村的陌生人吃饭 给本村的道德模范颁奖

马屿河溪村“百家宴”
弘扬百年感恩民俗

■记者 杨微微/文 孙凛/图

文化礼堂内，100 多桌酒

席，150 名后勤人员帮忙端菜

沏茶，招呼陌生人入座等待开

席；戏台上正在举行第三届河

溪村民间道德模范颁奖仪式。

7月17日，农历六月廿四，

马屿镇河溪村文化礼堂里人来

人往，热闹非凡，坐等开席的是

周边村居的群众，忙着跑前跑

后的都是本村人，这一场专请

陌生人吃饭、代表感恩和祈福

的“百家宴”，在河溪村已有百

余年历史。这几年，村“两委”

在传统民俗活动上加入新内容

——为民间道德模范颁奖，以

此来丰富民俗活动的意义。

践行社会主义核心价值观


