
城市化的标志并不是一个城市

盖多少高楼，建多少宽广的马路，更

体现在一个城市综合管理、依法管理

的能力上。

说起“城管”，不少人总会贴上

“野蛮”、“暴力”的负面标签。殊不

知，为了一个城市的形象，执法人员

在烈日下、寒冬里、夜幕中维持城市

秩序、打击违法行为的艰辛，有时甚

至还会遭遇“暴力抗法”的风险。

玉海执法中队队员李坚的一句

话让记者印象深刻，他说，和过去不

同，如今执法者首先是一个普法者，

思想观念要从“管理者”向“服务者”

转变，这样才能营造一个和谐的城市

管理环境。作为辖区的“大管家”，他

坚持要把办公室设在执法车上，不断

深入基层，倾听民声，以提高掌控力

度和管理效率。

综合行政执法工作既是社会管

理，也是群众工作，尤需弄清“我是

谁，为了谁”。只有切实“把群众当亲

人”，对被管理者利益上保护、情感上

贴近、工作中照顾，通过一次次耐心

劝说、文明执法，去打破坚冰、赢得人

心，“不理解”才会越来越少。

自市综合行政执法局成立以来，

不断加强城市管理执法队伍建设，引

导执法人员树立人性、柔性执法理

念，用人性化执法探索城市管理新思

路，积极营造“铁面之下也有柔情”执

法环境。

记者手记
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查看道路修补工程进度

督查绿化养护工作

人行道违停查处

液化气安全监管

涉水拆违

夜市管理

他们既要管理城市秩序，又要扮靓城市容颜，忙碌是工作常态

白天黑夜，瑞城行政执法“铁军”时刻都在
■记者 苏盈盈 通讯员 刘伟静/文 记者 陈立波/图

市综合行政执法局正式成立至今已有 6 个多月，主要负责全市综合行政执法和城市管理工作，涉及 400 余项职能。

这半年时间，一处又一处的违章建筑倒下了，一辆又一辆的汽车被“请”出人行道，一台又一台非法开采挖掘机被查扣，一

个又一个“乱点”变得整齐有序⋯⋯瑞城“容颜”变美了，秩序井然，而忙碌成了执法队员们的工作常态。

昔日市民口中的“城管”，如今肩上扛起了更多职责和任务，这些日子，他们在忙些什么？取得了哪些成效？记者通过跟

踪采访，为大家展现执法队员的工作风采。

近日，记者采访了市综合行政执

法局各职能科室和中队执法队员的工

作情况，记录下他们在一天内各时间

段的工作剪影。

早市管理
7 月 25 日 7 时 30 分，今年 54 岁

的 锦 湖 执 法 中 队 分 队 长 洪 万 峰 和

同事来到锦湖北路，开始了当天的

早 市 管 理 工 作 。 他 发 现 经 过 前 期

对占道经营开展执法行动后，成效

良 好 ，一 番 巡 查 下 来 ，仅 有 几 家 早

餐店的摊位摆放不规范，和店家说

了 后 ，他 们 十 分 配 合 ，立 即 将 摊 位

移至店内。

“商家不配合，导致占道经营管

理难度大，通过多次的联合执法行

动，大家的意识明显提高，管理起来

更轻松了。”洪万峰说，早市管理一般

持续到 8 时 30 分，之后他们要返回各

自辖区开展日常巡查工作。

燃气安全
7 月 25 日 9 时，莘塍执法中队负

责人胡晓东带队到辖区酒店后厨开展

液化气安全隐患排查。在一家酒店后

厨，执法人员看到煤气罐旁边堆有杂

物，没有使用防爆灯泡，要求商家立即

整改。

“辖区共有 15 家大型酒店，当天

共排查了7家。”胡晓东说，7月23日，

莘塍执法中队启动液化气安全隐患排

查工作，两天时间对辖区19家液化气

经营点进行全面排查，25 日、26 日的

检查内容为酒店后厨，下一步将以街

道为单位，逐一排查小型餐饮店液化

气使用管理情况。

违停查处
7月25日10时许，安阳执法中队

执法人员林倘和同事在辖区安阳路安

阳实验小学附近巡逻时，看到路边人

行道上有3辆违停车辆，他们下车前去

处罚。看到执法人员在“抄牌”，一位

车主前来移了车。另外2辆车子“吃”

了人行道违停处罚单。

“一个早上巡查下来，人行道上的

违停车辆明显减少，违停罚单没开多

少张。”林倘说，从 5 月 8 日以来，安阳

执 法 中 队 共 抄 告 人 行 道 违 停 行 为

2630 起，经过 2 个多月的大力宣传和

严厉查处，车主的规范停车意识已大

大提高，人行道的路更好走了。

拆除违建
7月25日13时30分，塘下执法中

队罗凤分队队长竺成波来到凤山河下

游沿岸的团块拆违现场，在炎炎烈日

下，指挥工人们开展拆违工作，为房东

协调电线、水管的处置问题。

“这个团块拆违工作已启动两个

半月，预计8月中旬全部拆除。”竺成波

说，这些成片的涉水违建依民房而建，

总面积约1万多平方米，涉及265间民

房，由于民房建设时间久远，拆除时需

特别谨慎，不能“伤”到民房。经过这

段时间的持续推进，目前房东们也都

很配合，主动腾空，协助拆除。

绿化养护
7月25日15时，市综合行政执法局

绿化养护管理中心主任李达舜到东门车

站对面的花坛景观提升工程查看工作进

度。现场没有工人在作业，向施工方了

解后发现是因为新苗木还没有到位。

“这个工程已经施工了半个月左

右，接下来只要种上苗木就好了。”李

达舜说，除了巡查工地，还要查看树木

的生长情况。近期持续高温，他们发

现不少树木已出现缺水现象，下一步

要督查工人做好浇灌工作。

道路修复
7月25日16时许，市综合行政执

法局市政公用管理科工作人员林建斌

和同事沿着罗阳大道巡查。在阳和小

区附近发现一处桥梁栏杆破损，他拍

照并发给施工单位，要求立即维修。

“昨日巡查了安阳路，今天的巡查

任务是罗阳大道，明天准备去隆山东

路。”林建斌说，经过这几个月的应急抢

修，大面积的破损路面的维修工作已基

本到位，这段时间主要是“查漏补缺”，

科室里每天确定一条道路，工作人员仔

细排查，查看道路、人行道路面是否有

零星破损，以及时安排人员维修。

夜市管理
7月25日18时30分，玉海执法中

队网格三的网格长徐杰和2位同事一

起上路巡查。松桥路一带的夜市摊点

经前期整治后，占道经营现象明显好

转。但仍有一家烧烤摊点将摊位摆在

路上，执法人员耐心劝说，店主仍不听

劝，他们对现场进行拍照取证并发放

限改通知书。

徐杰说，第二天再去现场查看，如

果仍未整改，将发放约谈通知书，并进

行处罚。

22 时许，徐杰这组的值班时间结

束，由另一组人员接班，主要对辖区松

桥东路涨落桥一带的夜宵“乱点”进行

蹲点值守，一般到次日2时结束。

打击渣土倾倒
7月25日19时30分，陶山执法中

队联合运管、路政部门执法人员开展

“治超治渣”联合执法。19时55分，执

法人员在瑞枫线桐浦路口发现一辆从

瓯海方向驶来的渣土运输车，该车因

超载被现场查扣。

“渣土运输车队的人员警觉性强，

执法行动时常会扑空，为避免被‘盯

梢’，中队转变行动方案，每周不定期

组织人员开展‘治超治渣’联合执法行

动，取得了良好成效。”陶山执法中队

负责人娄雷鸣说。

打击非法开采
7月 25日 22时许，仙降执法中队

发现一处非法开采点有挖掘机正在作

业，市打击非法采矿联合执法办公室

副主任胡钱宾得到消息后立即组织人

员赶往现场，查扣了一台挖掘机。23

时许，他又到桐浦一带山上巡查，并未

发现非法作业现象。

次日凌晨 1 时左右，正当他们准

备收队时，接到了飞云执法中队的电

话，称在垟西村附近山上的非法开采

点有挖掘机正在作业。胡钱宾和同事

到达现场，查扣了一台挖掘机，可该台

挖掘机启动时出了状况，后来请了维

修师傅，直到4时多才修好。

“回到家中已经五点多了，眯了一

觉后又赶着去单位整理执法台账。”胡

钱宾说，近来天气晴好，非法开采活动

很频繁，他和同事们已经打了连续多

日的“夜战”。

在该局负责的400余项综合行政

执法和城市管理职能中，许多工作是

琐碎的，考验着执法者的耐心，但它们

同时也是城市管理的难点，对此，执法

队员发挥智慧创新工作方式，疏导结

合，亮点频现。

堵疏结合
管理城市秩序

“执法人员+志愿者”是玉海执法

中队推行的驻村（社区）联络室的新型

城市管理模式。每个联络室有 1 至 2

位执法人员负责联系，社区志愿者担

任联络员，执法者和社区志愿者一起

整治社区内的流动摊贩、占道经营等

现象。

“让志愿者协助城市管理，不仅提

高了群众的意识，也缓解了执法力量

不足的困境。”玉海执法中队队长郑晓

敏说。

菜市场周边“乱点”是安阳执法中

队监管的重点和难点，为此，该中队组

建了一支8人的专职队伍——城市辅

助员，在辖区菜市场周边、流动摊贩聚

集点蹲点值守。

整治占道经营和流动摊贩，不仅

要“堵”，还要“疏”。我市在堵疏结合

的监管方式上走出了一条新路子。

在市人民医院侧门的临时疏导

点，记者看到以往随意摆放的摊贩不

见了，取而代之的是一排在划线区域

内有序经营的摊位，现场整齐有序。

据了解，我市根据《浙江省城市市

容和环境卫生管理条例》、《温州市市

容和环境卫生管理条例》等相关条例

规定，本着疏堵结合的原则，先行先

试，设置6处摊贩临时疏导点，引导摊

贩有序经营，周边环境大为改观。

另悉，今年 5 月 8 日开始，市综合

行政执法局正式对玉海、锦湖、安阳、

东山、上望、经济开发区这6个区域内

人行道违法停车行为予以处罚。截至

目前，已累计查处人行道违停9000余

起。同时，为缓解停车难题，还在安阳

路、罗阳大道和隆山路等路段共新增

了1400多个人行道停车位，供市民规

范停车。

严格执法
监管不留盲区

在市综合行政执法局的微信工作

群里，各个中队的拆违动态不断更

新。据悉，自该局部署“大拆大整”专

项行动后，各中队迅速行动，配合街道

结合城中村改造、“无违建街道”创建

的契机，对辖区内的主要街区、主要道

路、主要河道的违法建筑开展全面排

查，集中整治。

该局相关负责人说，对新增违建

实行“零容忍”，强化长效管理，加快市

级防违控违信息系统建设，促进各地

防违控违精细化和“无违建”创建；同

时，要重视抓好拆后有效利用，加强与

城镇低效用地再开发、小城镇环境综

合整治等工作融合，进一步改善人居

环境。

今年以来，各中队在乡镇、街道牵

头下，协同有关部门拆除违建建筑面积

260万平方米。

执法工作需亮利剑出重拳。为保

障液化气使用安全，共开展了416次排

查，出动1800多人次，发放限期整改通

知79份，扣留燃气钢瓶523只，取缔无

证经营点6个；市打非办严厉打击非法

开采行为，截至目前共立案28起，查扣

挖掘机30余台；自我市开展全面剿灭

劣Ⅴ类水攻坚行动，该局结合职能部署

洗涤、洗车和美容美发业乱排污水整治

工作，于 6 月底全面完成该项整治任

务，其中完成整改 1883 家，关停 35 家

⋯⋯

精心雕琢
扮靓城市“容颜”

破损的路面修缮如新，绿化点缀沿

街景观，墙面上的小广告不见了⋯⋯一

笔一画精心雕琢，瑞城的“颜值”不断刷

新。

骑车巡查施工现场，抓质量促进

度，看到一处处破损的路面和沉陷的人

行道恢复了平整，听到过往行人说路更

好走了，市综合行政执法局市政公用管

理科筹建负责人陈兆平倍感欣慰。

据了解，为有效推进市政道路维修

工作，助力创建全国文明城市，4月底，

市政公用管理科组织7家施工单位对

破损道路进行应急维修。截至目前，已

完成维修面积约3.6万平方米。

路面平整了，路边、河边的绿化景

观也不能落下。“细节见真章，开车巡查

是看不出细小纰漏的。”李达舜说，为了

确保城市绿化美化工作出成效，绿化养

护中心全员出动，组织徒步拉网式检

查，大家带着“火眼金睛”从行道树、绿

地中“找茬”，做好记录，要求养护单位

及时整改。

四处粘贴、喷绘的小广告就如“牛

皮癣”一般影响着城市“容颜”。为全面

推进全国文明城市创建工作，市综合行

政执法局启动“小广告”专项整治工作，

组建“小广告治理”微信群，方便执法人

员第一时间处置。此外，以零容忍的态

度加大执法力度，对影响市容市貌的的

小广告一律清理，违法发布小广告行为

一律重罚，对内容违法的小广告一律提

交公安机关处理，对违法小广告联系电

话一律停机，让小广告无处遁形。

执法队员一日工作剪影
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工作亮点

从执法者到普法者，从管理者到服务者


