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什么是电信网络诈骗？
电信网络诈骗新型违法行为是指不

法分子利用电信、互联网等技术，通过发

送短信、拨打电话、植入木马等手段，诱

骗（盗取）被害人资金汇（存）入其控制的

银行账户，实施的违法犯罪行为。

电信网络诈骗常见伎俩
1.假冒公检法、医保、社保、海关等

机关单位诈骗：犯罪分子假冒公检法工

作人员拨打受害人电话，以事主身份信

息被盗用涉嫌犯罪或谎称受害人医保、

社保出现异常，要求其将税款转入诈骗

人账户。

2.假冒银行、航空公司、证券公司

等单位诈骗：犯罪分子声称“由于银行

系统错误原因”，诱骗受害人到ATM

机前办理查询或身份确认手续，实施资

金转账。或引导其在自身搭建的虚假

交易平台上购买产品，从而骗取资金。

3.虚构车祸、绑架、手术、羁押诈

骗：犯罪分子虚构受害人亲属或朋友遭

遇等理由，需要紧急处理，要求对方立

即转账。当事人因情况紧急便按照嫌

疑人指示将钱款打入指定账户。

4.电话、电视欠费、购物退税、刷卡

消费、快递签收、网购、假冒房东诈骗：

犯罪分子事先获取到事主各类消费信

息后，冒充工作人员，向事主拨打电话

或直接播放电脑语音，以退税、催费、系

统出错等为由，要求消费者资金转到指

定账户。

5.冒充亲友、老板、猜猜我是谁诈

骗：犯罪分子获取受害者的电话号码和

机主姓名后，打电话给受害者，让其“猜

猜我是谁”，随后根据受害者所述冒充

熟人身份，进行诈骗。

6.破财消灾诈骗：犯罪分子先获取

事主身份、职业、手机号等资料，拨打电

话自称黑社会人员，受人雇佣要加以伤

害，但事主可以破财消灾，随即提供账

号要求受害人汇款。

7.提供考题、彩排号码、高新招聘、

贷款、贴息存款、低价订票、低价购物、

虚构色情服务、中奖诈骗：不法分子利

用消费者贪小便宜的心理，针对特定类

型的消费者拨打电话，诱骗其将好处费

等的款项转入指定账户。

8.微信诈骗-伪装身份、冒充亲友、

代购、爱心传递、点赞、利用公众账号和

二维码诈骗：犯罪分子利用微信社交平

台，利用消费者的好奇心、贪便宜、同情

心等心理实施诈骗，或制作附带木马病

毒的二维码，以入会和奖励等形式邀请

消费者刷二维码，一旦扫描，木马就会

盗取银行账号、密码等个人隐私信息。

遭遇电信网络诈骗后怎么做？
1.准确记录骗子的账户、账户姓

名。

2.尽快拨打110或者到最近的公安

机关报案。

3.及时准确将骗子的账号和账户

姓名提供给民警，由公安机关进行紧急

止付。

防范虚假理财产品
按照监管要求，银行发售普通个人

客户理财产品时，需在宣传销售文本中

公布所售产品在全国银行业理财信息

登记系统的登记编码，客户可依据该编

码在“中国理财网”查询产品信息，未在

理财系统登记的银行理财产品一律不

买，规避买到假理财产品的风险。

安全贴士：五个“一律”
1.接电话，不管是谁，只要一谈到

银行卡，一律挂掉。

2.只要一谈到中奖了，一律挂掉。

3.只要一谈到公检法税务或领导

干部的，一律挂掉。

4.所有短信，但凡让点击链接的，

一律删掉。

5.微信不认识的人发来链接，一律

不点。

为了响应瑞安市平安三率大提升

百日攻坚专项行动，打造群众的放心

银行，瑞安农行着力加强安全保卫工

作，积极构筑“思想、检查、技防”

三道安全防线，并通过加大宣传营造

了“人人讲安全、处处无隐患”的良

好氛围。

强化学习教育，“盯”住思想线。

该行不断加强员工的思想教育，启动

安全防范教育工程；健全晨会、月会

安全保卫的学习制度，抓好一线员工

防诈骗、防盗窃、防抢劫的教育活

动；定期举办安全保卫知识讲座，提

升广大员工的安全防范意识。

加强领导组织，“稳”住检查线。

该行成立了由农行党委书记任组长的

安全保卫领导小组，对全辖营业网点

进行了不定期现场检查，通过调取监

控视频了解各营业网点经营动态。同

时不定期组织员工开展防暴、消防等

演习，帮助员工熟悉掌握应急处置技

能，提升心理素质。

构建防卫体系，“咬”住技防线。

突出抓好重点部位安防、消防设施建

设和管理，坚持按照行业标准和有关

部门要求，开展安防、消防设施的达

标化建设，打造平安经营发展环境。

针对当前较多的ATM案件，该行专

门成立了巡查队，加强对加钞环节的

管理，确保自助设备加钞间门窗牢

固、钞箱锁闭、监控报警设备正常。

扩大传播渠道，“抓”住宣传线。

除了营业网点现场派发宣传折页外，

该行还在各网点LED显示屏滚动播放

“共创平安瑞安、共享瑞安平安”、“建

设平安瑞安、构建和谐社会”、“携手

共创平安瑞安、平安成果人人共享”

等宣传标语。同时该行积极开展防诈

骗、电子银行安全使用等场外宣传活

动，为过往市民提供咨询服务，增强

公众对平安创建的认识。

在日前召开的瑞安市创建文明城

市工作会议上，瑞安农行因在文明单

位创建方面工作突出，作为文明单位

代表受邀出席大会并作表态发言。

近年来，瑞安农行立足“浙江省

文明单位”的创建基础，把此次参与

全国文明城市创建工作作为自身窗口

服务水平提升的有力抓手，不断增设

便民设施，持续开展普惠宣传、敬老

助学、交通劝导、文明结对、平安建

设等志愿公益活动，力争创成中国银

行业文明规范服务五星级营业网点、

温州市“十美”金融文明窗口，让群

众和员工切实感受到创建带来的变

化。

我市召开创建文明城市工作会议

瑞安农行作表态发言

瑞安农行大力推进“平安银行”建设

电信网络诈骗防范知多少？
——中国银行为您支支招
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炎炎烈日下，清扫街市的环卫工

人、值守街口的交通警察、疾步送货的

快递小哥……他们不辞辛苦，兢兢业业

地保障城市运转，不畏高温“烤”验，顶

着骄阳，以汗水装扮和守护这座城市，

换取瑞安城市的有序、整洁和美丽。连

日来，浙商银行温州瑞安支行在明镜公

园、市环卫周湖中转站开展公益赠饮活

动，向晨练群众、环卫工人、交通警察、

公交司机等现场赠饮矿泉水、本色纸

巾、扇子等相关防暑物品1000多份。

同时，浙商银行志愿者们还就防范

电信网络诈骗、个人征信知识、个人信

用风险、用卡安全、网络安全等着重进

行宣传，同步在营业网点大厅设置“爱

心驿站”公益饮水点，欢迎所有的“城市

守护者”走进舒适的网点小憩、喝水。

“虽然这些都是小事，但也是好事、善

事，我们非常愿意参与，也非常欢迎辛

勤劳动的人们到浙商银行来喝口水、歇

歇脚。”参与公益赠饮的浙商银行志愿

者们说。

据悉，自2013年起，浙商银行多家

分行携手当地街道、媒体及沿街单位，

首次联合发起了“一杯水”公益赠饮行

动，免费提供饮用水供高温下的劳动者

们饮用。2016年，浙商银行发布全新

品牌形象之际，将赠饮活动扩大到全国

网点，并且特制了知名品牌的特标矿泉

水，让公益赠饮活动有爱、有趣。持续

数年的公益赠饮行动，是浙商银行长期

以来支持公益事业、履行社会责任的一

个缩影。浙商银行坚持将自身发展成

果与社会共享，持续支持公益事业、关

心弱势群体。仅在今年上半年，浙商银

行温州分行公益项目投入总额达25.2

万元，相继开展了“彩虹计划”“夏日送

清凉”“慈善一日捐”“结对扶贫”等多个

公益慈善项目。

致敬高温下的城市守护者

浙商瑞安支行开展公益赠饮活动


