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近期，瑞安农行作为瑞安市金融

业文明单位代表之一，积极参与文明

创建工作，在环境卫生、文明劝导、宣

传教育、网点服务等方面精心组织安

排，为瑞安市接受全国文明城市检查

工作“添砖加瓦”。

积极组织行动，美化环境。组织

员工与信心村网格结对，共赴瑞安高

速路口处，清扫路面垃圾，拔除绿化带

杂草，清理墙面小广告，保证了责任区

环境干净、整洁。

弘扬志愿精神，劝导交通。主动

投身“礼让斑马线，共创文明城”活动

行列，在红绿灯路口穿起红背心，拿起

大拇指礼让牌，提醒行人不闯红灯，机

动车主停车让行，不争道抢行、增强礼

让意识。

加强文明宣传，营造氛围。在辖

内20个网点门楣LED电子显示屏滚

动播出“树立文明意识，共创美好瑞

安”等创文宣传标语，在楼道张贴墙

报，宣传员工创文事迹，营造了浓厚的

氛围。

提升服务素质，情暖客户。以营

业中心创五星网点为引领，加快网点

升级改造，提升硬件设施，为客户提

供舒心的营业环境；同时加强员工标

准化服务培训，规范服务动作，提升

文化软实力，为客户提供暖心的服务

体验。

什么是电信网络诈骗？
电信网络诈骗新型违法行为是指不

法分子利用电信、互联网等技术，通过发

送短信、拨打电话、植入木马等手段，诱

骗（盗取）被害人资金汇（存）入其控制的

银行账户，实施的违法犯罪行为。

电信网络诈骗常见伎俩
1.假冒公检法、医保、社保、海关等

机关单位诈骗：犯罪分子假冒公检法工

作人员拨打受害人电话，以事主身份信

息被盗用涉嫌犯罪或谎称受害人医保、

社保出现异常，要求其将税款转入诈骗

人账户。

2.假冒银行、航空公司、证券公司

等单位诈骗：犯罪分子声称“由于银行

系统错误原因”，诱骗受害人到ATM

机前办理查询或身份确认手续，实施资

金转账。或引导其在自身搭建的虚假

交易平台上购买产品，从而骗取资金。

3.虚构车祸、绑架、手术、羁押诈

骗：犯罪分子虚构受害人亲属或朋友遭

遇车祸等理由，需要紧急处理，要求对

方立即转账。当事人因情况紧急便按

照嫌疑人指示将钱款打入指定账户。

4.电话、电视欠费、购物退税、刷卡

消费、快递签收、网购、假冒房东诈骗：

犯罪分子事先获取到事主各类消费信

息后，冒充工作人员，向事主拨打电话

或直接播放电脑语音，以退税、催费、系

统出错等为由，要求消费者资金转到指

定账户。

5.冒充亲友、老板、猜猜我是谁诈

骗：犯罪分子获取受害者的电话号码和

机主姓名后，打电话给受害者，让其“猜

猜我是谁”，随后根据受害者所述冒充

熟人身份，进行诈骗。

6.破财消灾诈骗：犯罪分子先获取

事主身份、职业、手机号等资料，拨打电

话自称黑社会人员，受人雇佣要加以伤

害，但事主可以破财消灾，随即提供账

号要求受害人汇款。

7.提供考题、彩票号码、高新招聘、

贷款、贴息存款、低价订票、低价购物、

虚构色情服务、中奖诈骗：不法分子利

用消费者贪小便宜的心理，针对特定类

型的消费者拨打电话，诱骗其将好处费

等的款项转入指定账户。

8.微信诈骗——伪装身份、冒充亲

友、代购、爱心传递、点赞、利用公众账

号和二维码诈骗：犯罪分子利用微信社

交平台，利用消费者的好奇心、贪便宜、

同情心等心理实施诈骗，或制作附带木

马病毒的二维码，以入会和奖励等形式

邀请消费者刷二维码，一旦扫描，木马

就会盗取银行账号、密码等个人隐私信

息。

遭遇电信网络诈骗后怎么做？
1.准确记录骗子的账户、账户姓

名。

2.尽快拨打110或者到最近的公安

机关报案。

3.及时准确将骗子的账号和账户

姓名提供给民警，由公安机关进行紧急

止付。

防范虚假理财产品
按照监管要求，银行发售普通个人

客户理财产品时，需在宣传销售文本中

公布所售产品在全国银行业理财信息

登记系统的登记编码，客户可依据该编

码在“中国理财网”查询产品信息，未在

理财系统登记的银行理财产品一律不

买，规避买到假理财产品的风险。

安全贴士：五个“一律”
1.接电话，不管是谁，只要一谈到

银行卡，一律挂掉。

2.只要一谈到中奖了，一律挂掉。

3.只要一谈到公检法税务或领导

干部的，一律挂掉。

4.所有短信，但凡让点击链接的，

一律删掉。

5.微信不认识的人发来链接，一律

不点。

电信网络诈骗防范知多少？
——中国银行为您支招

瑞安农行积极助力文明城市创建活动

通常情况下，在余额理财方面多

数人会选择余额宝，只图个方便省心，

并不特别在意其收益率。事实上，余

额宝后端对接的是货币基金，但其收

益率较市面上其他同类型产品收益率

并不算高。

作为低风险投资产品的货币基金

今年以来迎来了“春天”。为了让广大

小伙伴能更好地管理手头闲钱，工行

特推出具灵活、便捷等优点于一身的

工银瑞信添益快线货币。据了解，产

品近七日年化收益率4.024%，1元起

投，随心支取，次日到账。

作为一款“低风险，免申赎费，快

速赎回，每日计提收益”的优秀余额理

财产品，工银瑞信添益快线以其起点

低、收益高、申购赎回灵活深得投资者

喜爱。

现金管理工具——快速赎回
1 元起购，免费申赎，进出成本

低。工银瑞信添益快线货币基金不仅

在收益率方面具有一定的优势，其还

有一年365天24小时赎回及最快1秒

入账的特点。当日上限1000万元，如

有大额资金周转方便。7*24小时随用

随取，快速到账，不担心急用钱。

优惠购基工具——0费率购基
在工商银行手机银行、网上银行以

及工银瑞信官网、手机客户端，均可购

买。另外还可以享受0费率转换优惠。

好基金常有，免申购费基本不常有。

低风险的理财工具

每日计提收益，财富看得见。力

求在保持基金资产本金稳妥和良好流

动性的前提下，获得超过基金业务比

较基准的稳定收益。大行的品质与收

益，无账户安全性顾虑，无大额受限烦

恼，收益每天看的见。

购买小贴士：手机银行“最爱”页

面点击“余额理财”模块。

（温馨提示：理财非存款，投资需谨

慎!）

工资余额也能理财？
——工行推出的工银货币理财回答：没错!

近七日年化收益率4.024%
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