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她的护照“丢失”了？
贴心的服务，灿烂的笑容，施王引经常

被人“指定办事”。“可能我经手办理事项的

残疾人比较多吧，每次看到他们在门口向我

招手，我就知道他们又带朋友来了。”施王引

笑着说。

有一次，市民李女士急匆匆来到出入境

办证大厅，手里拿着一张小纸条冲到受理窗

口。纸上写着“护照丢了”，同时她嘴里发出

“哦、哦、哦”的声音。

施王引看到这一情况，立刻意识到这是

一位聋人。她利用文字仔细“询问”李女士

证件丢失的详细情况后，发现这本证件正是

前段时间自己经手办理的。

“我平时对寄快递的证件特别仔细，地

址、手机号一再核对，应该不会出错的呀。”

施王引回忆。再次沟通发现，李女士并不确

定护照是否丢失，但一直没有收到就认为护

照丢失了。

施王引猜测，可能因为李女士是聋人，

快递员与她无法正常交流，就将证件退回

了。于是她立刻联系邮政部门，原来邮政部

门工作人员多次电话联系李女士无果的情

况下，将其护照退回省公安厅，省公安厅又

将护照邮寄到瑞安市公安局出入境管理大

队。

“你不用挂失护照，我带你去领。”施王

引陪同李女士到发证窗口领取了护照。拿

到护照后，李女士高兴地对施王引竖起了大

拇指。

“有时候看到一些人行动不便，或是无

法正常交流的残疾人，我们能帮就帮，举手

之劳而已。”施王引说，“有时候走在路上，经

常有陌生人和我打招呼，他们说以前是我帮

着办证的。”说起这些，施王引的脸上露出孩

子般的笑容。

没有身份证想办护照？
出入境管理大队副大队长曹小花说：

“施王引工作非常热情、上心，不怕麻烦、不

怕困难，把群众的事当成自己的事，很有耐

心。”

今年9月19日，市民付先生带着儿子来

到窗口，想给刚满16周岁的儿子办理护照。

按照规定，年满16周岁办证人员必须提供身

份证，但小付还没办理身份证。付先生急

了，“他在丽水上学，这次特地请假过来办

证，明天就要回去了。”

安抚好焦急的付先生，施王引立即和小

付户籍所在地陶山派出所联系。“我把小付

的情况说明后，请那边的户籍民警帮我加急

办理，但这个程序需要一点时间。”施王引回

忆起当时的情况，因为身份证没办好，系统

上就没有照片，办理流程也只能卡在那里，

当天肯定办不成。

看着付先生父子俩一脸的懊恼，施王引

急中生智，对他们说：“这样吧，我把需要本

人在场的手续先帮你全部办完。等派出所

那边办好身份证，我立马给你办护照。”这样

一来，可以直接把护照快递到家，父子俩就

不用再跑一趟了。

“儿子，以后你要懂得感恩。”付先生连

声道谢后，转身对小付说。

施王引告诉记者：“当时我听到这句话

时挺感动的。我平时经常告诉自己，要换位

思考，假设自己是办事群众，想要得到怎样

的服务。这样想一想，就会尽量满足群众的

要求，能少跑一趟的，尽量让他们少跑，能尽

快出证的，绝不多耽搁一天。”

到底是谁来办护照？
别看施王引温文尔雅，服务体贴入微、

笑容可掬，但是窗口出现一些违法犯罪的蛛

丝马迹，也难逃她的火眼金睛。

有一次，一位女士拿着身份证来申请办

理护照。施王引在受理咨询时，发现她回答

问题时眼神闪烁，支支吾吾。

“看她这个样子，我觉得特别奇怪。仔

细核对身份证上的照片后，我发现了一些不

同，就是眉梢上一颗痣的区别。”施王引回忆

起当时的情景，后来再询问对方家庭情况

时，得知她还有一个双胞胎妹妹。通过人口

信息查询其妹妹的信息，施王引经过认真比

对，确定该申请人其实是妹妹。

在事实面前，该申请人不得不承认，她

才是妹妹。因为双胞胎姐姐在外地，又急着

出国旅游要办理护照，就让双胞胎妹妹带着

姐姐身份证来骗领护照。

在施王引教育下，该申请人认识到问题

的严重性，并保证不会再犯同样的错误。

制止骗领护照，对施王引来说，类似事

情很多。“大部分骗领护照案件的当事人都

是双胞胎兄弟、姐妹。他们的法律意识不

强，觉得不是一件大事，却不知道这属于违

法犯罪。”施王引说，“因为长得很像，一不留

神就会忽略，这就需要我们在日常工作时认

真比对，细心核查，一丝一毫也不能放过。”

施王引始终认为，方寸窗口见证的是执

法形象，严格按照法律法规办理出入境证

件，把好关，站好岗是出入境民警的职责所

在。

本报讯（通讯员 邱明豹）日前，集云实
验学校三（六）班学生开展献爱心活动，大红

的捐款箱里装着满满的爱心款，都是学生们

平常积攒的零花钱，这些捐款将用于购买学

习用品、课外儿童读物，冬季衣服等，送给市

福利院顺泰分点的孩子。

据了解，今年4月，该班的学生和家长

去顺泰看望福利院的孩子，自那以后，他们

坚持爱心援助，至今共捐助6次，累计金额

达10000多元。平时捐助的物资会通过邮

寄的方式，寄送到市福利院顺泰分点。此

外，学生们还在老师和家长的带领下，定期

去顺泰看望福利院的孩子，并与他们互动交

流。

背出去80年的竹编书笼
终于回家了

10月21日凌晨4时，临安，郑文忠

兄妹俩就起床了，这一天兄妹俩各自带

着另一半，4个人约好一起开车，前往老

家瑞安枫岭。出门时，兄妹俩不忘带上

当年爷爷背出门的竹编书笼。经过6个

小时的车程，一家人终于来到瑞安。

在瑞安，杨家人早就翘首盼望。一

行人在市区简单地用过午餐后，立即前

往高楼枫岭，一路上郑文忠兄妹一直望

着车窗外的景色。在枫岭老家，郑文忠

的大伯母、二叔、小叔以及一些同辈的

兄弟姐妹，早早地准备好了点心等着他

们。

车子徐徐开进村，看着郑文忠兄妹

带着竹编书笼从车上下来，家门口等着

的大伯母、二叔、小叔高兴得红了眼

睛。虽然兄妹俩听不懂只会讲瑞安方

言的长辈们说的话，可脸上的笑容和紧

拉着不放的手，让他们激动万分，眼里

同样闪着泪光。

“我妈妈一看到文忠从车里把竹编

书笼拿出来就流泪了，这个书笼当年我

二叔家中也留了一个，后来盖新房时遗

失了。”杨正飞说，母亲今年85岁，在母

亲的记忆中，爷爷经常念叨弟弟杨必

宽，父亲也曾代爷爷出门找过一次，最

终失望而归，爷爷和父亲带着遗憾离开

人世。

据杨正飞介绍，竹编书笼，是那个

年代上学时候用的，用来存放书本和衣

服。垟岙村毛竹茂盛，村民就地取材，

用毛竹编制一个类似木箱的竹编箱

子。据称当时是专门请师傅来家中制

作，做完一个要好几工（一工为一天时

间。）

竹编书笼内有两层，外侧四个角安

装有四个金属扣，绳子可穿扣而过，可

用扁担将其挑在肩上，一般人家都会做

一对。原本，杨正飞爷爷那一辈家中也

有一对竹编书笼，被杨必宽带走一个，

老家留下一个，遗憾的是垟岙村老家的

这个竹编书笼已遗失。

听说杨必宽的孙子、孙女来了，村

里几位年长的老人也来看望。87岁的

王大爷回忆，当年他只有7岁，但是记

得村里有个叫杨必宽的人，是一个插秧

能手，还曾被其他村村民用轿子请过去

插秧。

据杨正飞的母亲介绍，当年杨必宽

寄回来的信件中提到过一个县名，印象

中是“于潜”。没想到的是，“于”字记错

了，1956年之后当地也不再称县，改称

为於潜镇，成为临安市管辖下的一个

镇。这也导致多年来他们寻亲未果的

原因之一。

而枫岭在80年的时间内，也经历

过多次行政区划的调整。1949年，枫

岭归属高楼区宁益乡，1950年8月从

宁益乡中分出，建置枫岭乡，今为高楼

镇枫岭社区。因此，杨必宽及后人寄书

信回来时，地址已有变化。

接到电话曾难以置信
“老家来人了，来找我们了”

“有人找你，是从温州来的。”回想

起10月15日那天接到村里妇女主任

的电话，郑文忠至今仍觉得不真实、不

可思议。

“当时正在午休，接到电话后整个

人都懵了，激动的话都说不出来，马上

把位置发给正飞大哥，让他们开车过

来。挂上电话，我立马给老婆和妹妹打

电话，让他们赶紧回家，老家来人了，来

找我们了！”郑文忠说，村里基本上人人

都知道他爷爷老家在温州，但具体是温

州哪里，就不知道了。

郑文忠说，与杨正飞等三位哥哥相

见后，兄妹俩特地回到老家，找到了爷

爷的竹编书笼，还去村里问了很多长

辈，从他们口中也证实，爷爷确实是从

温州来的。

提起这个竹编书笼，郑文忠回忆，

爷爷过世得早，当时父亲才十一二岁，

奶奶虽然没有交代过这个竹编书笼的

来历，但从他记事起，奶奶一直把这个

竹编书笼当宝贝一样保存着，平时用来

存放针线。“如今细细想来，这个竹编书

笼可能是长辈们刻意留着。当地村里

没有这样精致的竹编书笼，它被保存下

来也是指引我们与老家的亲人相认

啊。”郑文忠感慨地说。

“回到家乡很亲切，家乡山清水秀，

人也好，非常重情，不然，80年过去了，

没有他们坚持寻找，怎么可能有现在的

团聚？”郑文妹激动地说。

据兄妹俩回忆，听说当时爷爷奶奶

都是从外地来到临安於潜，通过别人介

绍而结婚。当时两人都不算年轻，因此

只生了父亲一个孩子。兄妹俩印象中，

父亲这边几乎没有亲戚，外婆家亲戚比

较多。“现在找到爷爷的亲人，是个大家

庭，我们感受到了大家庭的温暖。”

即使改不了姓名
也要取一个杨姓名字

郑文忠兄妹俩带着竹编书笼，来到

爷爷的大哥及祖坟前扫墓拜祭，当年离

家的杨必宽后代终于回来了。

杨家是个大家庭，郑文忠兄妹俩来

到瑞安，几乎拜访了所有在瑞安的亲

人，姑妈家一个表兄弟还特地从广州赶

回来，与郑文忠兄妹俩见面。

“看到侄子、侄女，就像是从天上掉

下来一样，太高兴了。当年那么苦，我

爸天天念，我大哥也出去找过，现在几

个侄子把叔叔这一房找回来，别提多高

兴。”姑姑拉着郑文忠兄妹两人的手，看

着、说着。

当年杨必宽为何要改名换姓，已无

从查起。郑文忠说，如今既然找到老家

的亲人，即便改不了姓名，自己也要取

一个杨姓的名字，或者尝试把下一代的

姓氏改回来。

“我妈妈那一辈人，还有叔叔、姑妈

们，看到找回来的侄儿侄女，真的非常

高兴。我希望这种亲情、这种感动，那

些还在寻找亲人的家庭也能感受得到，

并实现梦想，能够团圆。”杨正飞说，大

家庭里有很多兄弟姐妹在国外，现在就

开始计划，明年让兄弟姐妹都回国来，

好好聚一聚。

人到暮年，除了老有所养，老有所

乐也是应有之义。记者昨日从中国电

信瑞安分公司了解到，由温州市老龄委

牵头，温州电信和温州城市大学共同打

造，面向全温州市老年朋友推出了IP-

TV养老服务文化平台，以加快老年文

化教育体系建设，提升老人的幸福感，

让老年人在家就能实现老有所学，老有

所乐。

据了解，IPTV养老服务文化平台

是一款老年人专属电视台，该平台包涵

了老年人喜闻乐见的视频节目，老年人

不仅可以听戏曲、看电影、看电视，还能

接受老年大学远程教育。平台整合了

温州城市大学的老年教学资源，将“温

州老年教育网”已有成熟的网站和手机

app延伸到 IPTV上，让老人不出家

门，在家打开电视就能接受远程教育。

该平台可以在线直播各类现场活动，老

年人在家便能听党课、医疗养生讲座

等，还会发布温州各个区（县、市）老龄

委最新的活动通知、会议记录以及最新

的养老政策。另外，该平台还有电视视

频互动功能，老年人通过电视就能和远

在外地的家人视频互动。

未来，温州电信将在IPTV养老行

业应用基础上继续深化服务和技术，加

入“智慧医疗”模块。温州电信规划建

立远程诊疗，对接社区医院、名医，使老

人足不出户，通过视频就能享受到就诊

服务。

据了解，为了弘扬尊老爱幼的中华

传统美德，发挥党员的先锋模范作用，

同时积极响应市委宣传部建设“文化礼

堂”的号召，10月26日，中国电信瑞安

分公司飞云支局将在飞云街道马道村

老年活动中心举行主题活动。

当天，工作人员将在活动现场开展

IPTV养老服务文化平台培训，让老年

人学会使用该平台。现场演示“天翼想

家”业务，让独居老人和远在外地的子

女进行视频通话，缓解独居老人精神上

的孤独；现场播放“老年电大教学课

程”，让老人在就近的老年活动中心，打

开电视就能接受老年大学的远程教育。

为更好地关爱老人，当天工作人员

还会指导老年人使用智能手机、解答电

信业务咨询。

■见习记者 陈京子

当你前往港澳台或是走出国门旅游时，记不记得确保你一路畅通无阻的

办证民警？这些民警在狭小的窗口内默默付出着，市公安局出入境管理大队

民警施王引就是其中一位。

在她的职业生涯中，没有擒拿格斗，也没有侦查破案，只有对公安事业的执着

追求和为人民服务的坚定信念。从2011年调入出入境管理大队以来，她共受理

出国（境）材料10万余份，受理量名列大队第一。

警星闪耀
RUI BAO

《80年后，他们的孙辈终团聚》后续

当年爷爷背出去的
竹编书笼回家了

■记者 杨微微

起了秋风的瑞安，并没有秋

日里的萧瑟，沿着蜿蜒的山路驱

车来到高楼镇枫岭社区垟岙村，

入目的依然是一片绿色，只有正

在收割的稻田和挂满枝头的红

柿子在提示着我们，已是秋天。

家乡的景色没有什么改变，

80年前杨必宽（后改名为郑金

山）背着竹编书笼，在大哥的相

送下翻过枫岭的一座座山，到

外地谋生，从此未归。漫漫岁

月，大哥、大哥的儿子、大哥的

孙子，三代人一直苦苦寻找杨

必宽及后代。80年后，在杨家

大哥孙辈的努力下，杨必宽的

孙子、孙女终于找到了。

10月21日，郑文忠、郑文

妹兄妹俩带着当年爷爷出门背

走的竹编书笼，回到老家枫岭

垟岙村。

市公安局出入境管理大队民警施王引

与护照打交道的警花

电信推出IPTV养老服务文化平台

集云实验学校学生为福利院孩子献爱心

见证80年岁月的竹编书笼

郑文忠兄妹与老家的亲人合影

施王引正在窗口受理办证施王引正在窗口受理办证


