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真情调解换来平安和谐

“太感谢了！如果没有你们这些好心

人的帮忙，我真不知道该怎么办。”日前，

在驻市检察院调解室内，一位衣裳褴褛的

外地老人紧紧握住调解员的手，欲作下跪

状，调解员连忙掺扶住。

原来，老人来自江西，他的外孙今年

还未成年，因交友不慎，在我市与同伙协

同作案，抢夺一三轮车车夫价值2000多

元的财物而被刑拘。

接到市检察院发出的通知后，老人带

着女儿连忙赶到瑞安。经办的陈检察官

在接待父女俩时发现，由于生活拮据，再

加上人生地不熟，他们前一天晚上竟在大

街上席地而睡。于是，陈检察官自掏腰

包，带他们填饱肚子后，叫车把他们送到

旅店栖身。

第二天，父女俩在浙江信泰律师事务

所律师金勇浩的陪同下，到驻市检察院调

解室和受害人夫妻进行调解。

起初，受害人要求老人巨额赔偿，调

解员用相同的案例进行剖析，并分折老人

家庭的经济承受能力和目前的窘境。一

番循循劝导后，事情出现了转机，受害人

终于同意赔偿2000元“结案”。但父女俩

摸遍了全身口袋，只凑到1600元，见状，

两位调解员各垫付200元，纠纷才得以化

解。

目睹调解过程的金律师告诉老人：

“这次我们会全额退还收取的代理费。今

后碰到类似的案件，您可以申请法律援

助！”当天下午，老人来到律师所办理了

退费手续。

在我市，像这样真情调解、巧化干戈

的案例还有很多。“调解工作一方面要抓

住矛盾纠纷症结‘治病根’，另一方面要疏

通当事人心结‘清后遗’，才能从根本上解

决问题、化解矛盾、实现和谐。”市司法局

副局长徐洪弟说，很多调解员都要先了解

到当事人的家庭关系、性格脾气等，以便

在调解过程中抓住矛盾纠纷的关键，根据

双方陈述和理由逐项向其分析利弊得失，

充分释法析理，灵活运用情、理、法，集中

力量破解。

密织网络实现立体覆盖

“哪里有人群，哪里就有调解组织；哪

里有矛盾，哪里就有调解工作。”近年来，

在我市全方位、多举措打造人民调解体系

下，这已成为现实。

目前，我市已经形成横向到边、纵向

到底的调解网络：23个乡镇、街道均设立

人民调解委员会，1024个村居、社区实现

人民调解组织全覆盖。

“多亏老李帮忙调解，为我们省了诉

讼费用不说，还节省了不少时间。”两个人

连连道谢，走出办公室时，他们脸上还带

着满意的笑容。

这一幕，是塘下镇“老李调解室”的常

态。“老李”名叫李贤隆，自2008年被塘下

镇聘为专职调解员以来，他调解的案件达

千起，将大量矛盾化解在基层，解决在当

地。

如今在我市，像“老李调解室”这样的

专业调解组织越来越多，同时，行业性的

调解室也如雨后春笋般层出不穷。

目前，我市已建立各行业专业调解委

（室）37个，个人调解工作室2个，“两代表

一委员”特邀人民调解员408名。

交通事故纠纷与群众关系最紧密，处

理稍慢就不利于纠纷解决。张叶三是交

通事故人民调解委员会陶山交警中队调

解室的专职调解员。2002年从事调解工

作以来，共调解纠纷2000多件，其中调解

交通事故纠纷 1970 件，调解成功率达

98%。

2016年 3月，市民金某乘坐孙某所

驾驶的无牌无证三轮车，在回家途中，与

一辆越野车发生碰撞，而三轮车驾驶员

孙某撇下金某弃车逃逸，后被交警中队

查获。

金某为70多岁老人，金某子女来调

解室要求解决，而孙某手机一直处于关机

状态。当调解人员束手无策的时候，张叶

三通过多方面联系到孙某所居住地村干

部，了解到孙某已有60多岁，家庭生活困

难，且身患严重疾病，还为生计四处奔波，

实在值得同情。

张叶三在调解中了解到，赔偿方越野

车驾驶员比较懂情理，愿意接受分摊到自

己的赔偿款，为此细心劝说，最后越野车

驾驶员承担了伤方的全部赔偿费用，孙某

和金某子女当场感激不尽。

创新举措延伸调解触角

近年来，市司法局开启一系列人民调

解工作创新项目。2013年，在114个社

区和重点村（居）建立“百姓说事点”，获温

州司法行政工作“推进奖”。2014年，创

建“网上和事佬”平台，在网上咨询、受理、

答复纠纷情况。2015年，创建“流动调解

室”，为45家专业调委会（室）开设分账

户，确保调解案款往来安全，经验做法在

全省政法工作会议做典型经验交流发

言。2016年，创建人民调解协议书司法

确认绿色通道，有效提高调解协议书的履

行率和公信力⋯⋯

目前，我市已建立健全“十二对接”大

调解机制，规范诉调、医调、检调、交调、警

调、劳调、婚调、外调、海调、校调、环调、物

调12大工作制度，加强对接部门沟通协

作。

除此之前，“大调解”工作还积极参与

到“大拆大整”、“大建大美”等政府中心工

作中。

今年6月，玉海街道所属的西门河头

社区旧城改造项目启动，调解组织积极参

与调解纠纷，成功调解了3起抚养费纠

纷、宅基地纠纷。

肖某、缪某和林某比邻而居，因林某

家居住房间过小，肖某、缪某家长辈把一

间可放一张小床的房屋供林某家长辈居

住。后在登记房产时林某家把这块地登

记在自已名下，拆迁时发生纠纷。在调解

时为补偿费用多少争执不下，严重影响拆

迁进度。后在驻村干部的努力下，纠纷得

以化解。

“小病会累积成重症，小矛盾同样也

会演变为影响社会和谐稳定的大问题。

把矛盾化解在基层，解决在萌芽状态，这

是做好社会稳定工作的硬道理。”徐洪弟

说，调节过程中，调解员遇到的许多矛盾

纠纷往往是由一些鸡毛蒜皮的小事引发

的，如果调处不及时，就会酿成大的矛盾

纠纷，甚至走向激化。

“调解不是简单的‘和稀泥’，在调解

工作中，尤其是在化解重大疑难纠纷和陈

年积怨中，更要合情合理，维护双方利益，

让其心服口服。”徐洪弟说。

平安瑞安平安瑞安 共建共享共建共享

“大调解”促“大平安”

我市多措并举织密
“人民调解防护网”

■记者 陈丹丹

如今，邻里之间发生矛盾、误

会，可以找社区调解员调解；发生

交通事故纠纷，能通过辖区交警

中队调解室专职调解员化解⋯⋯

这些，都是老百姓切身感受到的

“大调解”。

调解，是解决矛盾纠纷的最

好方式之一。可以说，大到群体

性事件，小到鸡毛蒜皮的摩擦，很

多社会矛盾、纠纷与难题都能在

调解中得到化解。

近年来，我市构建独具特色

的“大调解”工作体系，在全市形

成了横向到边、纵向到底的人民

调解组织网络，把大量矛盾化解

在基层、消除在萌芽状态，有力

促进了社会平安和谐。

本报讯（记者 陈成成）“时间就是心
肌，时间就是生命。”日前，我市胸痛中心

建设启动会在市人民医院举行。我市“胸

痛中心”的启动建设，将开启瑞安区域胸

痛治疗领域的新时代，使胸痛患者在走进

医院的第一时间就能得到有效救治，最大

限度保障患者生命安全。

何为“胸痛中心”？胸痛中心是为急

性胸痛患者提供的快速诊疗通道，以缩短

致死性急性胸痛患者的诊疗时间，提高救

治成功率，降低死亡率，改善预后。

我市“胸痛中心”将以市人民医院心

内科、急诊科为依托，与其他相关科室紧

密配合，有效整合医疗资源。建设启动会

上，市人民医院与市中医院、二医、三医、

塘下人民医院、陶山镇卫生院、莘塍街道

社区卫生服务中心等6家网络协作医院负

责人共同签署了建立协作医院的协议。

启动会后，中国胸痛中心认证工作委

员会委员刘峰教授等专家分别作了《胸痛

中心的概念以及建设的意义》、《院内院外

病人转动的无缝对接》、《胸痛中心评审中

的关键节点》等专题讲座。

本报讯（记者苏梦璐）“液压机旁需设
置安全警示标志。”“消防通道不能被杂物

占用，万一发生火灾会很危险⋯⋯”日前，

上望街道组织开展安全生产大检查专项督

查行动，并召开讨论会，通报督查中发现的

问题，商讨解决方案。

据悉，此次专项督查由上望街道纪工

委书记林周未牵头，上望安监所相关人员、

驻格干部参加动。按照督查计划安排，本

轮督查行动随机抽查5个村的网格，随机

实地走访两三家网格企业，检查内容为网

格干部是否履行安全生产工作职责。

从第一轮专项督查的抽查5个村10

家企业来看，网格干部普遍存在网格信息

采集填写不规范，对一般隐患仅口头说明，

并无开具限期整改指令书，重大隐患整改

后续未跟踪，检查结果未录入隐患排查治

理系统等情况。针对暴露出来的问题，街

道纪工委以督办单形式下发网格长和有关

部门限期办理，同时将持续跟踪进展情况。

本报讯（通讯员 许晓静）11月 6日，
市住建局开展“国家版图意识宣传走进

瑞安实小”活动。活动由市地理信息中

心副主任白欢如主讲，通过生动的PPT

讲演，实物地图分辨，让学生认识国家

版图，学会如何识别“问题地图”，提高

了维护国家主权完整的责任感和使命

感。

今年7月1日新《测绘法》开始施行，

它首次把“国家版图意识宣传教育”纳入其

中，要求各级人民政府和有关部门加强对

国家版图意识的宣传教育，此次活动即是

其中一项内容。

“救心高速路”开建

我市启动胸痛中心建设

上望纪工委加强督查

把安全生产责任落到实处

国家版图意识宣传
走进瑞安实小

瑞安冠金口腔门诊部
口腔专科
接诊时间：8：00-20：00
（温5）医广【2017】第05-22-01号

地址：塘下镇邵宅村三华景苑 1层西 01室
咨询电话：0577-65352978

当事人握手言和当事人握手言和

拧紧水龙头 您就是在参与“五水共治”
瑞安市治水办宣


